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ــــد الـــرئـــيـــس الــتــنــفــيــذي لــلــمــؤســســة الــقــطــريــة  أكـ
ــــواري  ــكـ ــ ــد الـ ــمــ لـــلـــعـــمـــل الاجــــتــــمــــاعــــي الـــســـيـــد أحــ
عـــزم المــؤســســة عــلــى زيــــادة الأنــشــطــة الــتــوعــويــة 
والــخــدمــيــة، والانــفــتــاح عــلــى مــزيــد مــن الجهات 
داخـــل قطر وخــارجــهــا، لــتــدريــب وتــأهــيــل كــوادر 
المــؤســســة ومـــراكـــزهـــا، عــبــر الاســتــعــانــة بــأحــدث 
التدريبية ودراســات العمل الاجتماعي  الخطط 
بما يزيد من الكفاءة والقدرة الإبداعية، مشيرًا 
إلــى أن الشراكات المحلية التي سعت المؤسسة 
ــا مـــؤخـــرا تـــهـــدف لـــتـــدريـــب وتــوظــيــف  ــازهـ لإنـــجـ

منتسبي المراكز، وتمكينهم اقتصاديًا.
وأضاف في حوار مع »لوسيل« أن ذلك سيسهم 
ــن خـــدمـــات  ــ ــي زيـــــــــادة قــــطــــاع المـــســـتـــفـــيـــديـــن مـ ــ فـ
المــؤســســة ومــراكــزهــا الــتــابــعــة، مـــؤكـــدًا أنـــه كلما 
الفئات المستهدفة، أصبح مجتمعنا أكثر  زادت 

انفتاحا وقبولا للجميع.
المــؤســســة القطرية للعمل  إلــى أن رســالــة  ولــفــت 
الاجــتــمــاعــي تــركــز عــلــى الــتــوعــيــة عــلــى قــضــايــا 
ــا فـــي المــجــتــمــع وتــعــريــف 

ً
الـــفـــئـــات الأكـــثـــر ضــعــف

الناس بسبل التعامل معهم خاصة في الأوقات 
الحرجة التي يعاني فيها معظم الناس، لا سيما 

وأن هذه الفئات معاناتهم تكون مضاعفة. 
وبـــــن أن رســــائــــل المـــؤســـســـة تــــوجــــه بــالــلــغــتــن 
العربية والإنجليزية، لنخاطب العالم من أجل 
ــيـــل، لا تــقــتــصــر إنــجــازاتــهــا  ــمـــوذج أصـ تــقــديــم نـ
عــلــى الــصــعــيــد المــحــلــي فــقــط، بـــل الــعــالــم أجــمــع، 
عبر مواصلة الاحتفال بــالأيــام الدولية المعنية 

بالقطاع الاجتماعي والإنساني والتطوعي.
وأكــــد الــرئــيــس الــتــنــفــيــذي لــلــمــؤســســة الــقــطــريــة 
ــلــــت  المــــؤســــســــة واصــ ــلـــعـــمـــل الاجــــتــــمــــاعــــي أن  لـ
ا 

ً
نــشــاطــاتــهــا وخــدمــاتــهــا لــلــفــئــات الأكـــثـــر ضعف

بــا انــقــطــاع خــال جائحة كــورونــا، بــل أوجــدنــا 
المــرنــة للاستجابة لمتطلبات  حزمة مــن الحلول 
ــا أن الــفــئــات الأكــثــر 

ً
الــفــئــات المــســتــهــدفــة، مــضــيــف

تــكــون معاناتها مضاعفة  ــا فــي المجتمع 
ً
ضــعــف

أوقات الأزمات، لذلك قمنا بتعريف الناس بسبل 
التعامل معهم خاصة في هذه الأوقات الحرجة 

التي يعاني فيها معظم الناس.
واجــهــت المــؤســســة الكثير مــن الــتــحــديــات خــال 
أزمــة كوفيد 19- كما حــدث لجميع المؤسسات.. 
ــة تــقــديــم  ــلــ ــي مــــواصــ ــ ــة فـ ــســ ــل نـــجـــحـــت المــــؤســ ــ هـ
خدماتها خلال العامين الماضيين لاسيما أعقاب 

الجائحة؟
أقــتــبــس مــقــولــة صــاحــبــة  الــحــقــيــقــة أود أن 

الــســمــو الشيخة مـــوزا بــنــت نــاصــر خــال 
ــة: »الــبــعــض يـــرى فــي تفشي وبــاء  ــ الأزمـ
كورونا أزمة وأنا أراه انفراجة في أزمة، 

كنا نعيشها دون أن نعيها«.
لقد ألقت أزمــة كــورونــا بظلالها على 
كـــثـــيـــر مــــن الـــقـــطـــاعـــات ومــــمــــا لا شــك 
فــيــه أنــهــا أضــــرت بــقــطــاعــات كــبــيــرة؛ 
ــــرت بــالــســلــب عــلــى حــيــاة الــبــشــر.  وأثـ
لــكــنــهــا فــــي ذات الــــوقــــت كــشــفــت عــن 
إمــكــانــيــات كبيرة لــدى عــدد آخــر من 
القطاعات وأظهرت مرونته ومتانة 
اســتــراتــيــجــيــاتــه فـــي مــواجــهــة الــقــوة 
الــــقــــاهــــرة كــــالأوبــــئــــة والمــــخــــاطــــر غــيــر 
المتوقعة ومن بين هذه القطاعات قطاع 

الــعــمــل الاجــتــمــاعــي فـــي قــطــر؛ فعملنا 
الــذي يغطي مجالات اجتماعية كبيرة، 

كدعم الاستقرار الأســري ورعاية الأيتام 
وحــمــايــة الطفل والمــــرأة وتمكين الشباب 
ورعاية وتأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة 
ورعــــايــــة كـــبـــار الـــســـن واصــــــل نــشــاطــاتــه 
وخدماته بلا انقطاع، بل أوجدنا حزمة 

الفئات  من الحلول المرنة للاستجابة لمتطلبات 
المــســتــهــدفــة. وقـــد أفــادتــنــا التقنية كــثــيــرًا خــال 
الأزمة حيث استطعنا مواصلة خدماتنا؛ ونحن 
مــن الــجــهــات الــتــي تــمــاهــت جــهــودهــا التوعوية 
بــالــكــامــل مـــع الــــدولــــة؛ حــيــث كــرســنــا منصاتنا 
الاجتماعية لبث الوعي وتنبيه الناس إلى سبل 
الوقاية وقدمنا محتوى متخصصا لفئات ذوي 
الفئات  الإعاقة وكبار السن فقد كانوا من أكثر 
المــعــرضــة لــإصــابــة. وواصــلــنــا بــكــامــل طاقتنا 

تقديم الخدمات عن بعد دون توقف.
وتشمل مجالات وخــدمــات المؤسسة ومراكزها 
دعم الاستقرار الأسري ورعاية الأيتام وحماية 

الطفل والمــرأة وتمكين الشباب ورعاية وتأهيل 
الأشـــخـــاص ذوي الإعـــاقـــة ورعـــايـــة كـــبـــار الــســن 
وبــهــذا يُــضــاف إلــيــنــا تــخــصــص آخـــر مــهــم وهــو 
دعم الصحة السلوكية والاضطرابات السلوكية 
في أفراد المجتمع. فانضمام مركز بحجم وقوة 
مركز دعم الصحة السلوكية سيثري مسيرتنا 
ــــدرة الــعــمــل  فـــي خـــدمـــة مــجــتــمــعــنــا ويـــرفـــع مـــن قـ

الاجتماعي في قطر.
وشدد الكواري على أن هذه الخدمات التكاملية 
تساهم في توظيف أفضل للخبرات بما يخدم 
الــفــئــات المستهدفة وعــمــوم المجتمع ويــعــزز من 
قيم المؤسسة الرامية إلى تقوية أواصر المجتمع 
والـــحـــفـــاظ عــلــى عــنــاصــره وتــمــاســكــه وتــضــمــن 

جميع فئاته والاستجابة لتحدياته المختلفة.
وإلى نص الحوار

كيف كرستم منصاتكم 
لبث الــوعــي.. ومــا مــردود 
ذلـــــــــــك عــــــلــــــى الـــــفـــــئـــــات 

المستهدفة؟
◗ مــــــنــــــصــــــاتــــــنــــــا 
الاجــــــــتــــــــمــــــــاعــــــــيــــــــة 
تـــــعـــــكـــــس رســــــالــــــة 
المــــــؤســــــســــــة وهـــــي 
أداتــــنــــا الــرئــيــســيــة 
ــول إلـــى  فــــي الــــوصــ
الـــــــنـــــــاس بــــجــــانــــب 
جهودنا الإعلامية 
المــتــنــوعــة والــشــكــر 
ــع فـــيـــهـــا إلـــى  يــــرجــ
كــــــــــــفــــــــــــاءة إدارة 
ــال لـــديـــنـــا.  ــ ــــصــ الاتــ
وقــــــــــد اســـتـــطـــعـــنـــا 
خــــــــــــال الـــــعـــــشـــــرة 
ــة  ــيــ ــاضــ أشــــــهــــــر المــ
فقط إلى الوصول 
إلـــى أكــثــر من 
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ألـــف شــخــص عــبــر منصة الانــســتــغــرام ونشرنا 
نحو 100 منشور توعوي وتفاعلي؛ حيث تركز 
رســالــتــنــا عــلــى الــتــوعــيــة عــلــى قــضــايــا الــفــئــات 
ا في المجتمع وتعريف الناس بسبل 

ً
الأكثر ضعف

التعامل معهم خاصة في الأوقات الحرجة التي 
الــنــاس. والــتــشــديــد على أن  يعاني فيها معظم 
الفئات معاناتهم تكون مضاعفة. بجانب  هــذه 
الــتــوعــيــة؛ عــلــى سبيل  ــادات المختصين فــي  ــ إرشـ
المــثــال عملنا عــلــى بــث رســائــل مكثفة للتوعية 
ــات  ــ ــاقـ ــ يـــواجـــهـــهـــا ذوو الإعـ ــي  ــتــ الــ بـــالمـــشـــكـــات 
ــا بــعــد الــجــائــحــة  المـــتـــعـــددة خــــال الــجــائــحــة ومــ

والأضرار النفسية المترتبة عن العزلة الطويلة.

هل اقتصرت الرسائل على التوعية بالمشكلات التي 
تواجه ذوي الإعاقة؟ وهل هي موجهة محليًا فقط؟

لــم تقتصر على ذلــك فقط، فمن بــن رسالتنا   ◗
التي نبثها للجماهير أيضا مواصلة الاحتفال 
بـــالأيـــام الــدولــيــة المــعــنــيــة بــالــقــطــاع الاجــتــمــاعــي 
ــار مــواكــبــتــنــا  ــ ــهـ ــ ــــي والــــتــــطــــوعــــي لإظـ ــانـ ــ ــــسـ والإنـ
للعالم والــتــضــامــن مــع كــل العاملين فــي المجال 
الاجتماعي من مختلف البلدان، وغيرها الكثير، 
كما نحرص على نشر رسائلنا على التواصل 
الاجــتــمــاعــي بــالــلــغــتــن الــعــربــيــة والإنــجــلــيــزيــة 
لإظهار واقعنا القطري وتوجهه العالمي من أجل 
تقديم نموذج أصيل لا تنحصر إنجازاته على 

الصعيد المحلي فقط، بل العالم أجمع.

التي شاركتم فيها عالميًا  الفعاليات  ا ما هي أبرز 
ً
إذ  

مؤخرًا؟
◗ بــالــنــســبــة إلــــى الــفــعــالــيــات فــقــد شـــاركـــنـــا في 
المـــنـــتـــدى الـــســـيـــاســـي رفـــيـــع المـــســـتـــوى لأهـــــداف 
الــتــنــمــيــة المـــســـتـــدامـــة؛ حــــن نــاقــشــنــا فـــيـــه عــلــى 
ــفـــرص والــحــلــول  مــســتــوى رفــيــع الــتــحــديــات والـ
ــا بـــعـــد كــوفــيــد  أمــــــام ذوي الإعــــاقــــة فــــي عـــالـــم مــ
19. وكــــان الــهــدف مــن المــشــاركــة حــشــد الــجــهــود 
اليونيسف  والــتــضــافــر مــع جــهــات دولــيــة منها 
التابع للمؤسسة،  بالتعاون مــع مركز الشفلح 
لبلورة حلول تضمن إعـــادة دمــج ذوي الإعاقة 
إلــى جهود  أزمــة كــوفــيــد19- فنحن بحاجة  بعد 
ـــداف التنمية  جــمــاعــيــة تــســاهــم فـــي تــحــقــيــق أهــ
المـــســـتـــدامـــة. ومـــمـــا ألـــفـــت الانـــتـــبـــاه إلـــيـــه إلــــى أن 
ــة الـــقـــطـــريـــة  ــلـــمـــؤســـسـ ــة لـ ــ ــاريـ ــ ــــشـ ــتـ ــ ــفــــة الاسـ الــــصــ
لــلــعــمــل الاجـــتـــمـــاعـــي فـــي المــجــلــس الاقـــتـــصـــادي 
والاجــتــمــاعــي لــأمــم المتحدة قــد كــانــت بمثابة 
وسيلة قيمة للمناصرة والــتــواصــل والتعلم 
ــن. وســــــوف نــــواصــــل مــشــاركــتــنــا  ــ ــريـ ــ مــــن الآخـ
التنمية  أهــــداف  لــرفــع الإســهــام فــي تحقيق 

المستدامة.

ــي تــم  ــتـ ــــشــــراكــــات الـ ــم ال ــ ــا هــــي أهـ مـــحـــلـــيًـــا، مــ
إنجازها؟

◗ فيما يتعلق بالشراكات المحلية، فقد 
العامة »أشــغــال«  وقــعــت هيئة الأشــغــال 
والمــؤســســة القطرية للعمل الاجتماعي 
مــــذكــــرة تـــفـــاهـــم فــيــمــا بــيــنــهــمــا تــهــدف 
لــتــدريــب وتــوظــيــف مــنــتــســبــي مــراكــز 
المؤسسة القطرية للعمل الاجتماعي 

لــذوي الإعاقة، ومركز دريمة  مثل مركز الشفلح 
للأيتام، ومركز النور للمكفوفين بهيئة الأشغال 

العامة »أشغال«.
ويأتي توقيع هذه المذكرة حرصاً من المؤسسة 
القطرية للعمل الاجــتــمــاعــي على دعــم وتعزيز 
ــــوض بــهــا  ــهـ ــ ــنـ ــ ــا والـ ــهــ ــــي تـــنـــتـــمـــي لــ ــتـ ــ المــــــراكــــــز الـ
وتــطــويــر وتفعيل دورهـــا فــي المــجــتــمــع، ووضــع 
الاســتــراتــيــجــيــات والــســيــاســات والــبــرامــج التي 
تساهم في الارتقاء بتلك المؤسسات بما يمكنها 
من تحقيق الأهداف التي أنشئت من أجلها، كما 
يــعــكــس تــوقــيــع تــلــك المـــذكـــرة الــــدور الاجــتــمــاعــي 
الــعــامــة، وحــرصــهــا عــلــى تأكيد  لهيئة الأشــغــال 
الفئات  مسؤوليتها المجتمعية تــجــاه عــدد مــن 

المهمة في المجتمع.
كما وقعت المؤسسة القطرية للعمل الاجتماعي 
وقــــطــــر الـــخـــيـــريـــة مــــذكــــرة تـــفـــاهـــم؛ بــــهــــدف فــتــح 
ــال الــعــمــل  مــــجــــالات لـــلـــتـــعـــاون بــيــنــهــمــا فــــي مـــجـ

الاجتماعي والإنساني وخدمة المجتمع. 
وتنظم مذكرة التفاهم الدعم الذي سوف تقدمه 
المــراكــز  الــخــيــريــة« للفئات المستحقة عبر  »قــطــر 
الاجتماعية التابعة للمؤسسة؛ بالإضافة إلى 
الـــتـــعـــاون المــشــتــرك فـــي مـــجـــال تـــبـــادل الــبــيــانــات 
أو المــعــلــومــات أو الــتــقــاريــر الــخــاصــة بــالــفــئــات 

المستهدفة، فيما يدعم أهداف هذه المذكرة.

ــاون مـــشـــتـــرك مــع  ــعــ ــرة تــ ــذكــ ومـــــؤخـــــرًا وقـــعـــنـــا مــ
ــهـــدف الــنــهــوض  ــبـــحـــر« بـ مــجــمــوعــة »شــــاطــــئ الـ
بواقع الفئات المستفيدة من مركز رعاية الأيتام 
»دريـــمـــة« الــتــابــع لــلــمــؤســســة، وتــطــويــر وتفعيل 
ــــك تـــوفـــيـــر الـــدعـــم  ــذلـ ــ ــــي المـــجـــتـــمـــع، وكـ دورهـــــــــا فـ

المتواصل للأيتام.
وبموجب هذه المذكرة، ستقوم مجموعة شاطئ 
البحر بالعمل على إيجاد فــرص عمل مناسبة 
لــلــفــئــات المــســتــفــيــدة بــالمــركــز لــتــكــفــل لــهــم عيشا 
كريما بعد تخطي السن القانونية كما ستعمل 
على تــدريــب المرشحين للعمل منهم وتأهيلهم 
ــــك ســتــضــطــلــع الــشــركــة  مــهــنــيــا. عــــــاوة عـــلـــى ذلـ
الــبــرامــج والأنــشــطــة المتعلقة  بــتــنــظــيــم وتــنــفــيــذ 

بدعم الفئات المستفيدة بالمركز.

برأيكم ما الذي تعكسه هذه الاتفاقيات والشراكات ؟
◗ أعتقد أن هــذه الاتــفــاقــيــات والــشــراكــات تظهر 
حجم انفتاحنا على الجميع سواء جهات محلية 
أو جهات دولية؛ فنحن نخدم قطاعًا كبيرًا من 
الوطن ولنا غاية تتمثل في تقديم نموذج دولي 
نــاجــح للعمل الاجــتــمــاعــي فــي مجتمع يحتوي 

الجميع بلا استثناءات ولا معوقات.
ليكون  السلوكية  مــؤخــرا انضم مركز دعــم الصحة 
ــز الــتــابــعــة لــلــمــؤســســة.. كــيــف تــقــيــم هــذه  ــراكـ ضــمــن المـ

الخطوة؟
◗ هذه الخطوة هي بادرة على الطريق الصحيح 
والمسار الناجح حيث تهدف إلى حشد الجهود 
ــز المـــجـــتـــمـــع المـــدنـــي  ــ ــراكـ ــ وتـــجـــمـــيـــع الــــخــــبــــرات لمـ
ومؤسساته للعمل تحت إشراف مؤسسة ريادية 
بحجم المؤسسة القطرية للعمل الاجتماعي مما 
 في الخبرات، ومزيدًا من الإنجاز، 

ً
يضمن صقل

استفادة قصوى من التجارب المتراكمة لجميع 
المراكز والمؤسسات.

أنــا على ثقة بأننا سنلمس ثمار هــذه الخطوة 
ــم الـــصـــحـــة الـــســـلـــوكـــيـــة هــو  ــ ــا، فـــمـــركـــز دعــ ــ ــبً ــريــ قــ
مــركــز مــتــمــيــز يــتــمــتــع بــقــيــادة رشـــيـــدة ويجتمع 
فيه أنــبــغ الــعــقــول والــخــبــرات فــي مــجــال الصحة 
النفسية والسلوكية ومــن خــال خدماته ساهم 
فـــي تــحــقــيــق المـــزيـــد مـــن الانــســجــام فـــي المجتمع 
والتماسك الأسري وأسهم في التوعية بكثير من 
الأفكار والمفاهيم التي تقوض دعائم مجتمعنا 

الفكرية والنفسية والاجتماعية.
ــــم« يــصــل عـــدد المــراكــز  كــمــا أنـــه وبــانــضــمــام »دعـ
ــــراف  الــتــابــعــة لــلــمــؤســســة والــعــامــلــة تــحــت الإشـ
المــــبــــاشــــر ثـــمـــانـــيـــة مــــــراكــــــز، لـــتـــصـــبـــح مــــجــــالات 
خدماتنا متميزة وأكــثــر تكاملية حيث تشمل 
دعم الاستقرار الأســري ورعاية الأيتام وحماية 
الطفل والمـــرأة وتمكين الشباب ورعــايــة وتأهيل 

الأشــــخــــاص ذوي الإعــــاقــــة ورعــــايــــة كـــبـــار الــســن 
ــر مــهــم وهــو  وبــهــذا يُــضــاف إلــيــنــا تــخــصــص آخـ
دعم الصحة السلوكية والاضطرابات السلوكية 
في أفــراد المجتمع. فانضمام مركز بحجم وقوة 
مركز دعم الصحة السلوكية سيثري مسيرتنا 
ــدرة الــعــمــل  ــ ــرفـــع مـــن قـ فـــي خـــدمـــة مــجــتــمــعــنــا ويـ

الاجتماعي في قطر.
هـــذه الــخــدمــات الــتــكــامــلــيــة تــســاهــم فــي توظيف 
أفــضــل لــلــخــبــرات بــمــا يــخــدم الــفــئــات المستهدفة 
ــم المـــؤســـســـة  ــيـ ــــن قـ ــــزز مـ ــعـ ــ ــــوم المـــجـــتـــمـــع ويـ ــمـ ــ وعـ
الــرامــيــة إلـــى تــقــويــة أواصــــر المــجــتــمــع والــحــفــاظ 
على عناصره وتماسكه وتضمين جميع فئاته 

والاستجابة لتحدياته المختلفة.

ما هي خطتكم المستقبلية وتوقعاتكم؟
◗ خطتنا للمستقبل تتمثل في زيــادة نشاطنا 
الــتــوعــوي والــخــدمــي والانــفــتــاح عــلــى مــزيــد من 
الجهات داخــل قطر وخارجها لتدريب كوادرنا 
وتأهيلهم بأحدث الخطط التدريبية ودراســات 
تـــنـــا  ــــن كـــفـــاء ــد مـ ــزيــ الـــعـــمـــل الاجــــتــــمــــاعــــي بـــمـــا يــ
وقدراتنا الإبداعية مع زيــادة قطاع المستفيدين 
من خدمات المؤسسة ومراكزها التابعة؛ فكلما 
زادت الفئات المستهدفة، أصبح مجتمعنا أكثر 

 للجميع.
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ملحق تصدره

للعمل الاجتماعي  القطرية  سلطت المؤسسة 
لــعــام 2021 وهـــي قيمة  الــضــوء عــلــى قيمها 
ــار المـــتـــواصـــل  ــ ــكـ ــ ــتـ ــ الـــتـــطـــويـــر المـــســـتـــمـــر والابـ

والتعريف بها في ضوء العمل الاجتماعي.
القيمة عبر  وعملت المؤسسة على نشر هــذه 
ــدوات الــتــعــريــفــيــة  ــنـ ــالـ ــن الأنـــشـــطـــة كـ الـــعـــديـــد مـ
والتفاعل مع النجاحات التي يحققها الشباب 

وغيرها من البرامج.
الخدمة  نــدوة تعريفية فــي  ونظمت المؤسسة 
تــم تنظيم  الوطنية بمشاركة مــراكــزهــا. كما 

ندوة تعريفية في مكتبة قطر الوطنية.
المبهر  الجيل  وتعاونت المؤسسة مــع برنامج 
العليا للمشاريع والإرث، وسيتم  التابع للجنة 
عمل برنامج خاص لكل مركز بحيث يتناسب 
ــع ضـــمـــان تــحــقــيــق  ــع فـــئـــاتـــه المـــســـتـــفـــيـــدة مــ مــ

المدربين  الأهــداف المشتركة، ثم سيتم تدريب 
الفئات  تــدريــب  ثــم  المــراكــز على برامجهم  مــن 

المستفيدة.
ونــجــحــت المــؤســســة متمثلة فــي مــركــز وفــاق 
الــتــواصــل مــع 14  العائلية فــي  لــاســتــشــارات 
الــتــي ستحتفل بــيــوم  جــهــة لــحــصــر الــجــهــات 
الأســرة في قطر وسيتم عمل دليل بالجهات 

التي ستنظم فعالية.
المــراكــز المستفيدة في  وشــاركــت بعض فئات 
ــيــة لــلــفــروســيــة -  بــطــولــة الــبــنــك الــتــجــاري الــدول
الشقب في الفترة من 25 - 27 فبراير 2021.

وركزت المؤسسة على التفاعل مع النجاحات 
الوطن حيث تنشر  الشباب في  التي يحققها 
منصات المؤسسة التهاني المختلفة للخريجين 
إلــى تفاعل وتواصل  والخريجات، بالإضافة 

الموظفين ومشاركة المجتمع في  المؤسسة مع 
المناسبات المختلفة.

مركز دعم

لتكاملية مراكزها أعلنت  في إطــار تعزيزها 
ــــال شـــهـــر أكـــتـــوبـــر عــــن ضــــم مـــركـــز دعـــم  خـ
الــتــابــعــة، ليصل  لمــراكــزهــا  السلوكية  الــصــحــة 
عدد المراكز التابعة للمؤسسة القطرية للعمل 
المباشر  الاجتماعي والعاملة تحت الإشـــراف 
ــهــا، إلـــى ثــمــانــيــة مـــراكـــز. بــاعــتــبــارهــا خــطــوة  ل
الــنــاجــح، من  الــطــريــق الصحيح والمــســار  على 
الخبرات لمراكز  الجهود وتجميع  أجــل حشد 
المــجــتــمــع المـــدنـــي ومـــؤســـســـاتـــه لــلــعــمــل تحت 
ــة بــحــجــم المــؤســســة  ــاديـ ــراف مــؤســســة ريـ إشـــ

القطرية للعمل الاجتماعي مما يضمن صقلا 
الإنــجــاز، واستفادة  الخبرات، ومــزيــدا من  في 
المتراكمة لجميع المراكز  التجارب  قصوى من 

والمؤسسات.

الأطفال الأفغان

للعمل الاجتماعي  القطرية  أعلنت المؤسسة 
ــان خــال  ــغــ عـــن تــقــديــم الـــدعـــم لـــأطـــفـــال الأفــ
ــة قــطــر، وذلــك  ــ فــتــرة إقــامــتــهــم المــؤقــتــة فــي دول
ــة  ــراء الأزمـ بــعــد إجــائــهــم مــن أفــغــانــســتــان جــ

الإنــســانــيــة الــتــي تمر بــهــا. مــن خــال تشكيل 
ــيــــن الــنــفــســيــن  ــائــ ــن الأخــــصــ ــ ــق دعــــــم مـ ــريــ فــ
أمان ومركز دريمة،  والاجتماعيين من مركز 
وذلــــك لــتــقــديــم الـــدعـــم الاجــتــمــاعــي والــنــفــســي 
ــال في  ــفــ لـــأطـــفـــال مـــن خــــال مـــســـاعـــدة الأطــ
السلبية خلال  التأقلم والتعامل مــع المشاعر 
ــظــــروف الـــتـــي يـــمـــرون بــهــا،  ــ فـــتـــرة الإجـــــاء وال
وتفعيلا لشراكات من خلال التعاون وتنسيق 
الــدولــة وهي  فــي  الرئيسية  الجهات  العمل مــع 
الــخــيــريــة  قــطــر  الــخــارجــيــة ومــؤســســة  وزارة 

ومكتب اليونيسف.

تنمية ودعم المنظمات العاملة في المجال.. المؤسسة القطرية للعمل الاجتماعي:

تعزيز قدرة المراكز لتطوير وتفعيل دورها المجتمعي

ــة الـــــقـــــطـــــريـــــة لـــلـــعـــمـــل  ــ ــســ ــ ــــؤســ تــــحــــظــــى المــ
الاجتماعي باهتمام الكثيرين داخل قطر 
وخارجها نظرًا لمكانتها الشمولية كرائدة 
العمل الاجتماعي في قطر وتحت إشرافها 
ثمانية مراكز تخدم فئات مستهدفة تتمثل 
فــي كبار السن والأيــتــام وضحايا العنف 
وذوي الإعاقة والمرأة والمكفوفين والطفولة 
وأصـــحـــاب الاضـــطـــرابـــات الــنــفــســيــة.وكــون 
المـــؤســـســـة الـــقـــطـــريـــة لــلــعــمــل الاجــتــمــاعــي 
هـــي رائـــــدة المـــؤســـســـات فـــي مـــجـــال الــعــمــل 
الاجتماعي والمنظومة الجامعة والملهمة 
لــعــدد كبير مــن الهيئات والــجــهــات داخــل 
قطر وخارجها فإن منصاتها الاجتماعية 
ورسالتها وجهودها ومنجزاتها تحظى 
بــأهــمــيــة قـــصـــوى وتـــعـــد رســالــتــهــا دقــيــقــة 
وخطيرة تخضع للتطوير الدائم وتحظى 
ــر كـــــل فــــــــردٍ تــصــلــه  ــبـ ــتـ ــعـ بـــالمـــســـؤولـــيـــة وتـ
رسالتها هو هــدف منشود؛ حيث تسعى 
ــة وبــث  ــادفـ ــورة هـ ــ ــى بـــنـــاء صـ المـــؤســـســـة إلــ
معلومات تسهم في إحداث تغيير إيجابي 

في المجتمع نحو الأفضل.
وفــيــمــا يــتــعــلــق بــأهــم إنـــجـــازات المــؤســســة 
على مستوى الوعي المجتمعي وحملات 
التوعية، فقد حققت التواصل المستمر مع 
كل أفراد المجتمع بمختلف فئاته. ونجحت 
فـــي تــســلــيــط الـــضـــوء عــلــى قــضــايــا الــعــمــل 
الاجتماعي والتوعية بالفئات المستهدفة 
من خدمات المؤسسة ومراكزها. وتميزت 
بــمــشــاركــة الأفــــكــــار، والآراء، والـــخـــبـــرات، 
ــــورات عــلــى  ــــشـ ــنـ ــ والـــتـــعـــلـــيـــق عـــلـــى أهــــــم المـ
ــراد، والــشــخــصــيــات الــعــامــة  ــ صــفــحــات الأفــ
والمــؤســســات الأخــــرى. ونجحت المؤسسة 
فـــي مــتــابــعــة الأحـــــداث الــجــاريــة والــعــالمــيــة 
ــدم الـــفـــئـــات  ــ ــخـ ــ ــا يـ ــمــ والــــتــــفــــاعــــل مـــعـــهـــا بــ
المستهدفة، بالإضافة إلى مساعدة الفئات 
حتاجة، ودعم العمل المدني، والتطوعي 

ُ
الم

من خلال المجموعات المختلفة. 
ل ذلك تأثيرًا فعالًا في مجالات عمل  وشكَّ
المـــؤســـســـة الـــقـــطـــريـــة لــلــعــمــل الاجــتــمــاعــي 
ــــري  ــتـــمـــاســـك الأســ ــم الـ ــ والمـــتـــمـــثـــلـــة فــــي دعــ
ورعــايــة المـــرأة والطفل وكــبــار السن ودعــم 
المـــتـــعـــددة  المـــكـــفـــوفـــن وذوي الإعــــــاقــــــات 
وأصحاب الاضطرابات السلوكية وتنمية 

دور الشباب وغيرها.

رسالة المؤسسة
تـــركـــز رســـالـــة المـــؤســـســـة الــقــطــريــة للعمل 
الاجتماعي على تنمية المنظمات العاملة 
في المجال الاجتماعي والتي تشرف عليها 
المـــؤســـســـة وتــســعــى إلــــى تــعــزيــز قــدراتــهــا 
والــنــهــوض بها وتــطــويــر وتفعيل دورهــا 
ــع الإســتــراتــيــجــيــات  ــ فــــي المـــجـــتـــمـــع، ووضــ
والــســيــاســات والــبــرامــج الــتــي تــســاهــم في 
الارتــقــاء بتلك المنظمات بما يمكنها من 
تحقيق الأهـــداف التي أنشئت مــن أجلها. 

 فـــي الإســـهـــام فـــي تــحــقــيــق التنمية 
ً
رغـــبـــة

البشرية والاجتماعية في الدولة، وإيماناً 
بضرورة إنشاء مجتمع يتمتع بالثقة في 

النفس والقيم والسلوك الإيجابي.

إستراتيجية فاعلة

ــة إســـتـــراتـــيـــجـــيـــة فــاعــلــة  وتـــبـــنـــت المـــؤســـسـ
فــي تحقيق الــعــديــد مــن الإنـــجـــازات خــال 
ــا، تــكــريــس رســائــل  ــرزهــ ــام المـــاضـــي أبــ ــعـ الـ
شهرية لعددٍ من المراكز وتسليط الضوء 
الــذي تشرف عليه المؤسسة.  على نشاطه 
وإعــــــداد قــصــص مـــن واقــــع الــحــيــاة لـــذوي 
ــم »قــصــة  الــتــحــديــات المــخــتــلــفــة تــحــت وســ
إنــتــاج عــدد مــن مقاطع  ملهمة«، حيث تــم 
ــقــــاءات واقـــعـــيـــة من  الــفــيــديــو وتــســجــيــل لــ
أفــــراد يــعــانــون إعـــاقـــات مختلفة بعضها 
إعــاقــات ذهنية وأخــرى بصرية وجسدية 
وتم بثها على قناة الريان. والتركيز على 
الأيام الدولية المعنية بالعمل الاجتماعي 
واســتــغــال هــذه الأيـــام للتعريف بقضايا 
حيوية تمس ذوي الإعاقة والمــرأة والطفل 
والأســـــــــرة وكــــبــــار الــــســــن والاضــــطــــرابــــات 
الــنــفــســيــة والــتــعــاون مــع الــجــهــات المعنية 

لإضاءة برج تورنيدو. 
وعــمــلــت المــؤســســة عــلــى تــكــريــس محتوى 
مــتــكــامــل وتـــدشـــن حــمــات تــوعــويــة عبر 
سلسلة منشورات ولقاءات مصورة لدعم 
الــريــاضــة ضمن مــواكــبــة المؤسسة  قضية 
 

ً
الــدولــة في دعــم الرياضة واحتفال لرؤية 

باليوم الرياضي للدولة.
الــــدور الوطني  وتـــم تسليط الــضــوء عــلــى 
ــة فــــي خــدمــة  ــه المـــؤســـسـ الــــــذي تــضــطــلــع بــ
المجتمع والوطن والتعريف بتاريخ قطر 
 باليوم الوطني؛ 

ً
ومراحل تطورها احتفال

ونــظــرًا لــتــوقــف احــتــفــالات الــيــوم الوطني 
بسبب جائحة كورونا استغلت المؤسسة 
منصاتها الاجتماعية لبث روح التفاؤل 
والــتــخــفــيــف عــن الــنــاس وتــحــفــيــزهــم على 

الحفاظ على صحتهم واتــبــاع الإجـــراءات 
الاحترازية حتى تعود الحياة لطبيعتها.

ــة عـــلـــى الإعـــــــــان عــن  ــــت المــــؤســــســ ــــرصـ وحـ
أنشطتها بشكل شفاف معلوم للجمهور، 
حيث أبـــرزت المــنــصــات مــشــاركــة المؤسسة 
ــة لــقــضــايــا  ــيــ الـــفـــعـــالـــة فــــي مـــنـــتـــديـــات دولــ
الإعــــاقــــة، بـــالإضـــافـــة لــلــتــغــطــيــات الــشــامــلــة 
لمراسم توقيع اتفاقيات الشراكة والتعاون 
بين المؤسسة القطرية للعمل الاجتماعي 
ــات مــخــتــلــفــة مــنــهــا قــطــر  ــهــ وهـــيـــئـــات وجــ
ــة وأشـــــغـــــال وجــــامــــعــــة هــــارفــــارد  ــريـ ــيـ الـــخـ
ومــجــمــوعــة شــاطــئ الــبــحــر وشــمــلــت هــذه 

الشراكات البناءة ما يلي:

هيئة الأشغال العامة

ــال الــعــامــة »أشـــغـــال«  ــغـ وقــعــت هــيــئــة الأشـ
والمـــؤســـســـة الــقــطــريــة لــلــعــمــل الاجــتــمــاعــي 
مذكرة تفاهم فيما بينهما تهدف لتدريب 
ــيــــف مـــنـــتـــســـبـــي مـــــراكـــــز المـــؤســـســـة  ــوظــ وتــ
الــقــطــريــة لــلــعــمــل الاجــتــمــاعــي مــثــل مــركــز 
ــة، ومــــركــــز دريـــمـــة  ــ ــاقـ ــ الــشــفــلــح لــــــذوي الإعـ
الــنــور للمكفوفين بهيئة  لــأيــتــام، ومــركــز 

الأشــغــال العامة »أشــغــال«. ويــأتــي توقيع 
هذه المذكرة حرصاً من المؤسسة القطرية 
للعمل الاجتماعي على دعم وتعزيز المراكز 
التي تنتمي لها والنهوض بها وتطوير 
وتـــفـــعـــيـــل دورهــــــــا فــــي المـــجـــتـــمـــع، ووضــــع 
الإســتــراتــيــجــيــات والــســيــاســات والــبــرامــج 
التي تساهم في الارتقاء بتلك المؤسسات 
بــمــا يــمــكــنــهــا مـــن تــحــقــيــق الأهــــــداف الــتــي 
أنشئت من أجلها، كما يعكس توقيع تلك 
الــدور الاجتماعي لهيئة الأشغال  المذكرة 
العامة، وحرصها على تأكيد مسؤوليتها 
الــفــئــات الهامة  المجتمعية تــجــاه عــدد مــن 

في المجتمع.

قطر الخيرية

ــة الـــــقـــــطـــــريـــــة لـــلـــعـــمـــل  ــ ــســ ــ ــؤســ ــ أبـــــــرمـــــــت المــ
ــة« مـــذكـــرة  ــريـ ــيـ ــخـ ــاعـــي و»قــــطــــر الـ ــمـ ــتـ الاجـ
ــم؛ بـــهـــدف فـــتـــح مــــجــــالات لــلــتــعــاون  ــاهـ ــفـ تـ
ــي مـــجـــال الـــعـــمـــل الاجـــتـــمـــاعـــي  بــيــنــهــمــا فــ

والإنساني وخدمة المجتمع. 
الــذي سوف  وتنظم مذكرة التفاهم الدعم 
تقدمه »قطر الخيرية« للفئات المستحقة 
عبر المراكز الاجتماعية التي تندرج تحت 
إلــى التعاون  إشــراف المؤسسة؛ بالإضافة 
المـــشـــتـــرك فـــي مـــجـــال تـــبـــادل الـــبـــيـــانـــات أو 
المعلومات أو التقارير الخاصة بالفئات 
المستهدفة، فيما يدعم أهداف هذه المذكرة.
ــرة الـــتـــفـــاهـــم الــســيــد  ــذكــ وقـــــد وقـــــع عـــلـــى مــ
ــد الـــــــكـــــــواري الـــرئـــيـــس  ــ ــمـ ــ ــــف بـــــن أحـ ــــوسـ يـ
التنفيذي لـ »قطر الخيرية« والسيد أحمد 
ــكــــواري، الــرئــيــس الــتــنــفــيــذي  بـــن مــحــمــد الــ
الــقــطــريــة للعمل الاجــتــمــاعــي،  لــلــمــؤســســة 
ــــور عـــــــــــدد مــــــــن المـــــــســـــــؤولـــــــن فـــي  ــــضــ ــحــ ــ بــ

المؤسستين.

مجموعة »شاطئ البحر«

وقــــــعــــــت المــــــؤســــــســــــة الـــــقـــــطـــــريـــــة لـــلـــعـــمـــل 
الاجــتــمــاعــي، مـــذكـــرة تـــعـــاون مــشــتــرك مع 
مجموعة »شاطئ البحر« بهدف النهوض 
بــواقــع الفئات المستفيدة مــن مركز رعاية 
ــع لـــلـــمـــؤســـســـة،  ــابــ ــتــ ــام »دريــــــمــــــة« الــ ــ ــتــ ــ الأيــ
وتـــطـــويـــر وتــفــعــيــل دورهــــــا فـــي المــجــتــمــع، 

وكذلك توفير الدعم المتواصل للأيتام.
المــذكــرة، ستقوم مجموعة  وبموجب هــذه 
شــاطــئ البحر بالعمل على إيــجــاد فرص 
عمل مناسبة للفئات المستفيدة بالمركز 
لــتــكــفــل لـــهـــم عـــيـــشـــا كـــريـــمـــا بـــعـــد تــخــطــي 
السن القانونية، كما ستعمل على تدريب 
المرشحين للعمل منهم وتأهيلهم مهنيا. 
ــة  ــركـ ــلــــى ذلـــــــك ســـتـــضـــطـــلـــع الـــشـ عـــــــــاوة عــ
بــتــنــظــيــم وتـــنـــفـــيـــذ الــــبــــرامــــج والأنـــشـــطـــة 

المتعلقة بدعم الفئات المستفيدة بالمركز.
ويأتي ذلــك حرصا من المؤسسة القطرية 
ــتـــمـــاعـــي عـــلـــى دعـــــم وتــعــزيــز  لــلــعــمــل الاجـ
ــدرات المـــراكـــز الــتــابــعــة لــلــمــؤســســة ومــن  ــ قــ

ضمنها مركز رعاية الأيتام »دريمة«.

التطوير المستمر والابتكار قيمة هذا العام

تعاون مشترك وتعزيز التواصل 
مع جميع فئات المجتمع

الدوحة - 
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ملحق تصدره

خطف مسرح وجناح المؤسسة القطرية 
للعمل الاجــتــمــاعــي ومــراكــزهــا الأنــظــار 
خــــال الاحـــتـــفـــال بـــالـــيـــوم الـــوطـــنـــي في 
الحي الثقافي »كتارا«، إذ يعد الاحتفال 
الأضـــخـــم والــــــذي جــــذب آلاف الأطـــفـــال 
ــد ســـــــــواء. وتـــمـــيـــزت  ــ والــــكــــبــــار عـــلـــى حـ
الاحــتــفــالات ببرامج وفعاليات منوعة 
ومتميزة نظمتها المؤسسة على مدار 

19 يومًا متواصلة على مسرحها.
وحـــفـــل الــبــرنــامــج الاحــتــفــالــي بــفــقــرات 
ــنــــوعــــة فــنــيــة  ــات مــ ــيــ ــالــ ــعــ وأنــــشــــطــــة وفــ
وثقافية وتوعوية تعكس قيم المؤسسة 
ورؤيـــتـــهـــا وعـــرفـــت بــخــدمــات مــراكــزهــا 
ــيـــث غـــطـــت الــقــضــايــا  المـــتـــخـــصـــصـــة، حـ
والاحــتــيــاجــات المـــوجـــودة لـــدى الفئات 
ــر  ــ ــبــــار الــــســــن والأســ المـــســـتـــهـــدفـــة مــــن كــ
ــال وذوي الإعـــاقـــة والمــكــفــوفــن  ــفــ والأطــ
ــنـــســـاء والأيــــتــــام مـــن خــــال أنــشــطــة  والـ
تــرفــيــهــيــة وتــوعــويــة فــي آن واحــــد مما 
أفــراد  أثمر عــن إقــبــال كبير تفاعل معه 
المجتمع من مواطنين ومقيمين وزوار 

الدولة خلال فترة كأس العرب.
واستطاعت المؤسسة القطرية للعمل 
الاجتماعي بالعمل المتواصل والإعداد 
المــتــمــيــز لـــفـــقـــرات وبــــرامــــج الاحــتــفــالــيــة 
بتحقيق نجاح منقطع النظير، عكسه 
ــبــــال الــــــــزوار عـــلـــى مـــســـرح المــؤســســة  إقــ

والتفاعل مع فقراته.
ــور تـــطـــلـــعـــات  ــ ــــضـ ــحـ ــ وعـــــكـــــس حــــجــــم الـ
المــواطــنــن والمقيمين وزوار  ــزوار مــن  الــ
الـــدولـــة تــطــلــعــات الــجــمــيــع لــاحــتــفــالات 
الــتــي تــراعــي احــتــيــاجــات جــمــيــع فئات 
المجتمع، وتترقب أنشطة وفــقــرات يتم 

تكييفها لتراعي قدراتهم المتفاوتة.
لـــلـــعـــمـــل  ــة  ــ ــريـ ــ ــــطـ ــقـ ــ الـ وتـــــقـــــدمـــــت إدارة 
ــر لـــلـــعـــامـــلـــن  ــ ــكـ ــ ــشـ ــ ــالـ ــ الاجــــــتــــــمــــــاعــــــي بـ
بالمؤسسة والمــراكــز والمنتسبين الذين 
عــمــلــوا بـــا كــلــل لإنـــجـــاح هــــذا الــحــدث 
والاســتــعــداد لــه مــبــكــرًا وإدارتـــــه بشكل 

مشرف.
كــمــا تــقــدمــت بــجــزيــل الــشــكــر لمــؤســســة 
كتارا، التي أتاحت فرصة المشاركة هذا 
لـ 19 يومًا ووفــرت  العام لفترة امتدت 
كل الوسائل التي من شأنها أن تجعل 
ــدًا ومـــنـــظـــمًـــا، والــتــنــســيــق  ــريــ الـــحـــدث فــ
الــجــيــد. وبـــالإضـــافـــة لــتــمــيــز احــتــفــالات 

الــقــطــريــة للعمل الاجتماعي  المــؤســســة 
أفـــراد المجتمع وكافة  بحضور جميع 
ــهـــا  ــاتـ ــن خـــدمـ ــ ــفــــيــــدة مــ ــتــ ــــات المــــســ ــئـ ــ ــفـ ــ الـ
ــة، شــــهــــدت أنـــشـــطـــة المـــؤســـســـة  ــهــ المــــوجــ
ا فـــريـــدًا لتحقيق 

ً
ــا تــنــوعًــا وتــمــيــز

ً
أيــض

الأهــداف المنشودة من هذه الاحتفالات 
والمـــتـــمـــثـــلـــة فــــي بــــث رســــالــــة المــؤســســة 
والــتــعــريــف بــخــدمــات مــراكــزهــا ومــنــح 

الأمل والتفاؤل للجميع.
ــفــــالات المـــؤســـســـة  ــتــ وركـــــــز بـــرنـــامـــج احــ
القطرية للعمل الاجتماعي ومراكزها 
على دور المؤسسة والمراكز وقد تجسد 
ذلــك في فقرات فنية ومسرحية تشمل 
ـــــا شــيــقــة ومـــشـــاركـــة 

ً
إنـــــشـــــادًا وعـــــروض

على المسرح لأنــاس ملهمين ومؤثرين 
جــذبــت الــكــبــار والــصــغــار كــمــا احــتــوت 
الـــفـــعـــالـــيـــات عـــلـــى طـــــــاولات مــخــصــصــة 

لـــأطـــفـــال لمـــمـــارســـة أنـــشـــطـــة مــتــنــوعــة 
وشـــــارك عــــددٌ مــهــم مـــن المــشــاهــيــر على 

مسرح المؤسسة.
ومـــن أهـــم الــفــقــرات الــتــي نــظــمــت خــال 
ــــن( وهــي  الاحــتــفــالــيــة هـــي )صـــــورة وطـ
ــم قــــطــــر مــــكــــون مــن  ــلـ ــعـ أكــــبــــر صــــــــورة لـ
مجموعة مــن صـــور الــعــوائــل المــشــاركــة 
فــــي فـــعـــالـــيـــة المـــؤســـســـة مــــن مـــواطـــنـــن 
ومـــقـــيـــمـــن، واخـــتـــتـــمـــت صـــــــورة الــعــلــم 
ــرة المؤسسة  بــالــصــورة الجماعية لأسـ
ومراكزها في اليوم الختامي. وضمت 
الــصــورة الــعــلــم والــشــعــار المــمــيــز لليوم 
الـــوطـــنـــي وكـــانـــت تــتــغــيــر يــومــيــا كلما 
يضاف لها صور جديدة من الجمهور 
ــان الـــهـــدف مــنــهــا تــجــســيــد قــيــم حب  وكــ
الــوطــن مــن خـــال الائــتــاف والتماسك 
والتجمع والاتــحــاد والــتــرابــط الأســري 
والاجـــتـــمـــاعـــي. وعـــــاوة عــلــى ذلــــك ضم 
البرنامج فــقــرات المسابقات والجوائز 
والــتــي شـــارك فيها الجمهور وخاصة 
الأطفال. وتعد المؤسسة القطرية للعمل 
ــــن طــلــيــعــة  ــا مـ ــ ــزهـ ــ ــراكـ ــ الاجــــتــــمــــاعــــي ومـ
ــــات الــــتــــي تــطــلــق  ــهـ ــ ــــجـ ــــات والـ ــــسـ ــــؤسـ المـ
اســتــعــدادات كبيرة وفــعــالــيــات ضخمة 
ــيـــوم الــريــاضــي  فـــي الـــيـــوم الــوطــنــي والـ
وغيرها مــن المناسبات الوطنية. فهي 
ــة مــهــمــة  ــفــــالات فـــرصـ ــتــ تــعــتــبــر أن الاحــ
ــا  ــ لــلــتــوعــيــة بـــرســـالـــة المـــؤســـســـة ودورهـ
الاجــتــمــاعــي وفـــرصـــة لمــشــاركــة الـــدولـــة 
بالاحتفالات ودمــج الفئات المستهدفة 
في المجتمع من خــال الفعاليات التي 

يتم تنظيمها.

احتفالات المؤسسة القطرية للعمل الاجتماعي باليوم الوطني تخطف الأنظار

19 يوماً من الاحتفالات تعد الأضخم والأكبر منذ سنوات

إقبال متميز 
من الكبار 

والصغار والفئات 
المستهدفة

تحقق أهداف 
الاحتفال وتفاعل 
كبير من الحضور

الدوحة -  
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ملحق تصدره

      

نجح مركز الإنماء الاجتماعي »نماء« في 
إنجاز عشرة مشروعات خلال العام 2021، 
تنوعت لتتضمن العديد من المشروعات، 
وهــــي: دعــــم مـــجـــالات الــتــعــلــيــم والــتــطــويــر 
ــنــــي، المــــــهــــــارات الـــحـــيـــاتـــيـــة، تــحــســن  ــهــ المــ
أنــمــاط الــحــيــاة، الــتــدريــب عــلــى مــنــهــج من 
الــشــبــاب إلـــى الــشــبــاب، تــطــويــر الــريــاديــن 
الاجتماعيين، شبكة تم للعمل التطوعي، 
ــع الــــصــــغــــيــــرة ومـــتـــنـــاهـــيـــة  ــ ــاريـ ــ ــــشـ دعـــــــم المـ
ــى الـــســـوق،  الـــصـــغـــر، تــســهــيــل الــــوصــــول إلــ
الــتــي تهم  التوعية المجتمعية بالقضايا 
الشباب والمجتمع، والتطوير المؤسسي. 
وتــضــمــن مـــشـــروع دعـــم مـــجـــالات التعليم 
قــــدرات الشباب  المــهــنــي تنمية  والــتــطــويــر 
فـــي مـــجـــالات الــتــعــلــيــم والــتــطــويــر المــهــنــي 
لــلــفــئــات الضعيفة وتمكينهم اجتماعياً 
ــا وإشـــــراكـــــهـــــم فـــــي خــــدمــــات  ــ ــاديـ ــ ــتـــــصـ ــ واقـ
المجتمع بهدف إيجاد جيل متعلم ومثقف 
ومندمج اجتماعياً، حيث قدم المركز دعم 
لــ 68 طــالــبًــا، دعم  المــدرســي لعدد  التعليم 
لــعــدد 110 طـــاب، دعم  التعليم الجامعي 
التطوير المهني لعدد 34 طالبا، بإجمالي 

212 طالبا مستفيدا.
ــارات الــحــيــاتــيــة  ــ ــهـ ــ ونـــفـــذ المــــركــــز ورش المـ
والــتــربــيــة عــلــى المــواطــنــة فـــي ســتــة مــراكــز 
لـــ 45 مــتــدربــا،  شبابية وجــهــات تعليمية 
كما تم تنفيذ ورش تحسين نمط الحياة 
في المــدارس الإعدادية والثانوية في خمة 
مــــدارس وتـــم تــدريــب 113 طــالــبــا، كــمــا تم 
تــدريــب 40 شــابًــا ضــمــن بــرنــامــج الشباب 
إلــــى الــشــبــاب لــيــكــونــوا مــثــقــفــي أقـــــران في 
إطـــــار مـــشـــروع الـــتـــدريـــب عــلــى مــنــهــج من 
ــبـــاب إلـــــى الـــشـــبـــاب. وشـــهـــد مـــشـــروع  الـــشـ
تــطــويــر الـــريـــاديـــن الاجــتــمــاعــيــن نشاطاً 
مميزاً خلال العام، حيث تم تنفيذ برنامج 
»صـــواري« الــذي يهدف إلــى إعـــداد ريــادي 
الــوطــنــي،  بــــدوره  اجــتــمــاعــي متمكن وواعٍ 
ــــدرة عــــلــــى تـــحـــســـس وفـــهـــم  ــقـ ــ ــالـ ــ يـــتـــمـــتـــع بـ
احـــتـــيـــاجـــات المــجــتــمــع، ويــمــتــلــك المـــعـــارف 
والمــــهــــارات الـــازمـــة لــابــتــكــار والــتــغــيــيــر، 
الـــقـــدرة عــلــى تصميم وتنفيذ  إلـــى جــانــب 

مشاريع تخدم المجتمع وتترك أثراً فيه.
وعبر المشروع ذاته نجح المركز في تدريب 
36 شابا في المرحلة الأولــى على مفاهيم 
ــيـــار 28  ــتـ ــم اخـ ــ ــادة الاجـــتـــمـــاعـــيـــة، وتـ ــ ــريـ ــ الـ
مــتــدربــا لــتــأهــيــلــهــم لــلــمــرحــلــة الــثــانــيــة من 

.)TOT( البرنامج وهي تدريب المدرب
وشهد العام 2021 تسجيل 245 متطوعا 
مــســجــا فـــي شــبــكــة تـــم لــلــعــمــل الــتــطــوعــي، 
ــم 4 جــهــات فـــي الــدولــة  بــالإضــافــة إلـــى دعـ
تــتــمــثــل فـــي الــشــرطــة المــجــتــمــعــيــة، الـــدفـــاع 
المــدنــي، والــهــال الأحــمــر الــقــطــري، ومجد 
تــــوفــــيــــر 35 مـــتـــطـــوعـــا  قــــطــــر مــــــن خــــــــال 
للفعاليات. كما تــم تنفيذ ورش تدريبية 
ــيــــة لأكـــــثـــــر مــــــن 83  فــــــي مــــــجــــــالات تــــطــــوعــ
مــتــطــوعــا، وتـــطـــويـــر وتـــأهـــيـــل المــتــطــوعــن 

لكأس العرب 2021 وكأس العالم 2022.

الترويج للمشاريع

ونـــفـــذ المـــركـــز 3 جــلــســات اســـتـــشـــاريـــة من 

برنامج »بزنس وقــهــوة«، كما نفذ جلسة 
مـــن ســلــســلــة المــتــحــدثــن »مــلــهــمــن« وذلـــك 
ضمن دعم المشاريع الصغيرة والمتناهية 
الـــصـــغـــر »ريــــــــــادة الأعـــــــمـــــــال«. ولــتــســهــيــل 
وصــــول الــشــركــات لـــأســـواق وفـــر »نــمــاء« 
أربعة منافذ بيع جديدة لصالح المشاريع 
المــنــزلــيــة المــســجــلــة فـــي بــرنــامــج الــتــرويــج، 
كــمــا تـــم تــجــهــيــز المــنــافــذ بــكــافــة الــخــدمــات 
الــلــوجــســتــيــة والــفــنــيــة لــتــســهــيــل مــمــارســة 
ــتــــجــــاري لـــلـــمـــشـــروع المــنــتــفــع،  الـــنـــشـــاط الــ
وســـاهـــم المـــركـــز فـــي تـــوريـــد 20 مــشــروعــا 

منزليا لجهات ومؤسسات بالدولة.

التوعية المجتمعية

ــا حــمــلــة  ــمــ ــتـــن وهــ ــفـــذ حــمــلــتــن تـــوعـــويـ نـ
»مــداوم من البيت«، وحملة  »خلك ريادي 

اجتماعي«
وحــقــق »نـــمـــاء« مــجــمــوعــة مـــن الإنـــجـــازات 
الاتصالية والإعلاميّة والتي كان لها دور 
الــتــوجــهــات الاستراتيجية  بـــارز فــي دعـــم 
لــلــمــركــز، وذلـــك كتنفيذ حملة بــودكــاســت 
نماء، نشر الحلقة الثالثة بعنوان )موسم 
ــرأة في  ســيــلــن(، المــشــاركــة فــي »مــلــتــقــى المــ
 متساو 

ً
الــقــيــادة نــحــو تــحــقــيــق مــســتــقــبــا

في عالم كوفيد - 19«، مشاركة المركز في 
مــجــلــة دلــيــلــك المــهــنــي الــتــابــعــة لمــركــز قطر 
المــهــنــي، تنفيذ عـــدد )3( دورات  للتطوير 
تدريبية في مؤتمر رواد 2021 بالتعاون 
ــــول مـــوضـــوع  ــنـــك قـــطـــر الـــتـــنـــمـــيـــة حــ مــــع بـ
التحول الرقمي، وتوقيع مذكرة التفاهم 
ــــى لــلــقــضــاء  ــلـ ــ ــــز والمــــجــــلــــس الأعـ ــــركـ بـــــن المـ
ــر الــتــعــاون مــا بين  لتعزيز وتــقــويــة أواصــ
ــم ريـــادة  الــطــرفــن فـــي مــجــال تــطــويــر ودعــ
الأعمال في دولة قطر وتدشين كافتيريات 

المجلس الأعلى للقضاء.
وعـــلـــى صــعــيــد الــتــطــويــر المـــؤســـســـي عمل 
المــركــز على تفعيل الــتــشــارك المــعــرفــي بين 
مــركــز نــمــاء والمــــراكــــز الأخـــــرى بــالمــؤســســة 
ــاعـــي، حـــيـــث تــم  ــمـ ــتـ الـــقـــطـــريـــة لــلــعــمــل الاجـ
اســـتـــعـــراض الــنــتــاج الــبــحــثــي لــلــمــركــز من 
خلال عقد حلقة نقاشية لتفعيل الأبحاث 
ــل دراســــــــــة ســــبــــل تــــطــــويــــر الـــعـــمـــل  ــيـ ــعـ ــفـ »تـ
الشبابي ودوره الابــتــكــاري » 2021، وتم 
خـــال الــحــلــقــة عـــرض ومــنــاقــشــة التجربة 
البحثية وآليتها مــع المختصين بالمراكز 

الشقيقة والباحثين والمهتمين بالمجتمع.

جهود لتمكين الشباب ودعم المشروعات الصغيرة
10 مشروعات لدعم التطوير المهني وريادة الأعمال.. مركز »نماء«:

تأهيل متطوعين لكأس العرب ومونديال 2022

الأرقـــام
212

113

245

2022 8 مسارات عمل للخطط المستقبلية 
توفير أسواق دائمة لصالح المشاريع المنزلية

ــز الإنــــــمــــــاء الاجـــتـــمـــاعـــي  ــ ــركـ ــ كــــشــــف مـ
»نـــمـــاء« عــن 8 مـــســـارات عــمــل للخطط 

المستقبلية في 2022.
الــــتــــدريــــب  المـــــســـــار الأول  ــن  ــمـ ــتـــضـ ويـ
المهني الذي يهدف إلى إطلاق برنامج 
الـــتـــدريـــب المـــهـــنـــي الاجـــتـــمـــاعـــي كــــأول 
 وطــنــيــا يــخــدم 

ً
بــرنــامــج يــحــمــل دلـــيـــا

العاملين في القطاع الاجتماعي.
الــبــرنــامــج التدريبي  المــركــز  ويــواصــل 
لمـــــــــــشـــــــــــروع تــــــــطــــــــويــــــــر الـــــــــريـــــــــاديـــــــــن 

الاجتماعيين.
ــز عـــلـــى تـــوفـــيـــر فـــرص  ــ ــركـ ــ ويـــعـــمـــل المـ

ــا  ــيـ ــمـــدة دولـ ــتـ ــعـ ــيـــزة ومـ ــمـ ــة مـ ــيـ ــبـ تـــدريـ
ــم لــلــعــمــل  لــلــمــتــطــوعــن عـــبـــر شــبــكــة تــ

الـــتـــطـــوعـــي، بـــالإضـــافـــة إلــــى مــواصــلــة 
ــل المـــتـــطـــوعـــن لــكــأس  ــيـ ــأهـ تـــطـــويـــر وتـ
العالم 2022.\  ومن خلال دعم مجالات 
الــتــعــلــيــم والــتــطــويــر المــهــنــي سيعمل 
»نــمــاء« على إقــامــة مــعــرض »دروازة« 
بـــالـــتـــعـــاون مــــع مـــركـــز قـــطـــر لــابــتــكــار 
وريادة الأعمال في التصميم والأزياء 
ــيــــا وتــــقــــديــــم الـــــــورش  ــتــــكــــنــــولــــوجــ والــ
الحرفية، ومواصلة دعم منح مجالات 

التعليم والتطوير المهني.
وعبر خدمات الرفاه الاجتماعي يقدم 
»نــمــاء« الــخــدمــات الإنــســانــيــة لــأفــراد 

مـــــن خـــــــال الـــــدعـــــم المـــــالـــــي والـــعـــيـــنـــي 
والطبي والمبادرات الإنسانية الأخرى 

بحسب حاجة المجتمع.
ــال  ــ ــمــ ــ وفـــــــــي إطـــــــــــار دعـــــــــم ريـــــــــــــادة الأعــ
ــلـــمـــشـــاريـــع الـــصـــغـــيـــرة والمـــتـــنـــاهـــيـــة  لـ
الــصــغــر سيعمل نــمــاء عــلــى مــواصــلــة 
دعـــم المــشــاريــع الــصــغــيــرة والمــتــنــاهــيــة 
ـــن خــــــال إطــــــــاق مـــشـــروع  الـــصـــغـــر مــ
الــريــادة في الحي الثقافي كتارا  بيت 
ليكون موقعا يوفر خــدمــات متنوعة 
لرواد الأعمال الشباب، وإطلاق بزنس 
وقــهــوة وملهمين بحلة جــديــدة،  كما 

سيعمل على توفير منافذ بيع جديدة 
وتــجــهــيــزهــا كـــأســـواق دائـــمـــة لــصــالــح 

المشاريع المنزلية.
ولتوعية المجتمعية بالقضايا التي 
تهم الشباب والمجتمع يخطط المركز 
لعقد شــراكــة دولــيــة مــع شــركــة عالمية 

لتنفيذ التدريب المهني التكنولوجي.
وتـــجـــري المــــســــارات الــســبــعــة الــســابــقــة 
ــامــــن المــتــعــلــق  ــثــ ــار الــ ــ ــــسـ ــتــــزامــــن المـ بــــالــ
بالتطوير المــؤســســي والـــذي يتضمن 
تــطــويــر اســتــراتــيــجــيــة مـــركـــز الإنـــمـــاء 

الاجتماعي 2023 - 2028.

خطط لعقد شراكة 
دولية لتنفيذ التدريب 
المهني التكنولوجي

¶  شبكة تم - ورش تدريبية

¶  اللقاءات التوعوية

¶  ملهمين

¶  توقيع مذكرة تفاهم مع المجلس الأعلى للقضاء

¶  دعوات التطوع

¶  ورشة النقدة التدريبية

الدوحة -  

طالباً مستفيداً 
في مجال التعليم 

المهني

  متدرباً لتحسين 
أنماط الحياة

مسجلًا 
في شبكة تم 

للعمل التطوعي
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ملحق تصدره

ــطــــوراً كــبــيــراً  تــ المــــاضــــي 2021  ــام  ــعــ الــ شـــهـــد 
فـــي الـــخـــدمـــات الـــتـــي قــدمــهــا مـــركـــز الــشــفــلــح 
ــة، بـــمـــا يــتــنــاســب  ــ ـــاقـ لـــأشـــخـــاص ذوي الإعــ
الــتــطــورات العالمية المتعلقة بالخدمات  مــع 

المقدمة لذوي الإعاقة ورعايتهم.
ــز الـــشـــفـــلـــح لــــأشــــخــــاص ذوي  ــركــ ويــــقــــدم مــ
الإعاقة خدمات تعليمية وتأهيلية وعلاجية 
ــام  ــ ــــسـ فـــــي الأقـ لــــأشــــخــــاص ذوي الإعــــــاقــــــة 
التعليمية، مــن ســن المــيــاد وحــتــى ســن 21، 

دون تمييز بين الذكور والإناث.
وســـجـــل مـــركـــز الـــشـــفـــلـــح لـــأشـــخـــاص ذوي 
ــازات خـــال الــعــام  الإعـــاقـــة الــعــديــد مــن الإنـــجـ
المـــاضـــي، لــفــائــدة نــحــو 660 مــنــتــســبــا منهم 

نحو 349 قطريا، و311 غير قطري.
ونتيجة للتعاون بين مركز الشفلح وجامعة 
ــيـــات مــؤتــمــر  ــارد، وبــــنــــاءً عـــلـــى تـــوصـ ــ ــارفــ ــ هــ
الــدوحــة للإعاقة والتنمية، تــم إجـــراء تقييم 
شــامــل وكــامــل لمــركــز الشفلح بــهــدف تطوير 
الأخــيــر، وإنــشــاء أول مــركــز بنهج قــائــم على 
الــحــقــوق لــرعــايــة الأشـــخـــاص ذوي الإعــاقــة 
الذهنية في الشرق الأوســط، كما تم تطوير 
نــمــوذج فريد للتدخل المبكر يتمحور حول 
الأســـرة كنتيجة مهمة للمشروع، وذلــك من 
خــــال الــفــريــق المــشــتــرك بـــن مـــركـــز الــشــفــلــح 

وفريق جامعة هارفارد.
ــع مـــركـــز الـــشـــفـــلـــح أعـــلـــى مـــســـتـــوى مــن  ــبــ واتــ
ــتــــرازيــــة لــضــمــان اســتــمــرار  الإجـــــــــراءات الاحــ
إلــى تقديم  أثــنــاء الجائحة، إضــافــة  خدماته 
الــعــديــد مــن الــخــدمــات للطلاب وأســرهــم عن 
 عــن إعــطــاء منتسبي المــركــز من 

ً
بــعــد، فــضــا

الطلاب والعاملين الأولوية للتطعيم.
المــاضــي تــم تطبيق البرنامج  الــعــام  وخـــال 
العالمي »منتسوري« لتعليم الأطفال بطريقة 
تتناسب مــع نموهم واحتياجاتهم فــي كل 
مـــرحـــلـــة. وتــــم إنـــشـــاء المــنــصــة الإلــكــتــرونــيــة 
للفصول الدراسية الافتراضية في الأقسام 
الــتــعــلــيــمــيــة، والـــتـــي تــمــثــل نــمــوذجــا للفصل 
ــي  ــدراســ الــــــدراســــــي، حـــيـــث يـــضـــم الـــفـــصـــل الــ
المنتسب وأسرته والأخصائيين في التربية 
الخاصة والخدمات النفسية والاجتماعية 
والخدمات التأهيلية، وبالتنسيق مع قسم 
تكنولوجيا المعلومات بالمركز. وعمل المركز 
عــلــى إقـــامـــة الــنــشــاط الــصــيــفــي لــأشــخــاص 
ــة قـــطـــر عـــبـــر المــنــصــة  ــ ــة فــــي دولــ ــاقــ ذوي الإعــ
الإلــكــتــرونــيــة لاســتــمــراريــة تــقــديــم الــخــدمــات 
التعليمية والتأهيلية والــعــاجــيــة المقدمة 
للمنتسبين. وشــارك الشفلح بفيلم »خلونا 
مــعــكــم« فــي مــهــرجــان نــيــويــورك السينمائي 
ــل عــلــى  ــاعـــي« وحـــصـ ــمـ ــتـ ــيـــر الاجـ لــفــئــة »الـــخـ

الجائزة الفضية. 
كـــــمـــــا شــــــــــــارك بـــــــورقـــــــة عـــــمـــــل فـــــــي مــــؤتــــمــــر 
»الــتــكــنــولــوجــيــا المــســاعــدة ومساهمتها في 
تحقيق هدف التنمية التضمينية للإعاقة« 
بــهــدف عــــرض تــجــربــة المـــركـــز فـــي اســتــخــدام 
ــدة لإدمــــــــــاج ذوي  ــ ــاعـ ــ ــسـ ــ الـــتـــكـــنـــولـــوجـــيـــا المـ

الإعــــاقــــة. كــمــا شـــــارك فـــي ســــوق المــحــاصــيــل 
الزراعية بالحي الثقافي كتارا لعرض وبيع 
المنتجات الزراعية لورشة البيوت الخضراء. 
إلــى  الــتــعــاون مــع المــديــنــة التعليمية  وأثــمــر 
عـــرض وبــيــع مــنــتــجــات منتسبي المــركــز في 
مــحــل الــهــدايــا الـــذي تــم افــتــتــاحــه فــي المدينة 
الــتــعــلــيــمــيــة بــمــؤســســة قـــطـــر.  وخــــال الــعــام 
الـــتـــحـــق عــــــدد 47 مــنــتــســبــا بــمــبــنــى   2021
ــرع الـــهـــال مـــن قــائــمــة الانــتــظــار  الــوســيــل وفــ
فــي ظــل الــتــحــديــات المتعلقة بــنــقــص الــكــادر 
ــة المـــســـاحـــة المــكــانــيــة.  الــوظــيــفــي، ومـــحـــدوديـ
ويــجــري متابعة الــدراســات والأبــحــاث حول 
الــبــصــري للتشخيص  الــتــتــبــع  تقنين جــهــاز 
المــبــكــر لـــذوي الــتــوحــد بــالاشــتــراك مــع معهد 
قــطــر لــلــبــحــوث الــطــبــيــة الــحــيــويــة »ســـــدرة« 
Autism Speak بالولايات المتحدة الأمريكية. 
ــارك مــركــز الــشــفــلــح فــي مــنــتــدى التعليم  وشــ
قــبــل وزارة التعليم  بُــعــد( والمــنــظــم مــن  )عـــن 
ــرة 2021.  ــتــ ــفــ الــ ــــال  ــ ــي خـ ــالــ ــعــ الــ والـــتـــعـــلـــيـــم 
ــارج  وتـــعـــددت المــشــاركــات الــفــنــيــة داخــــل وخـ
دولـــة قطر مــن خــال المــشــاركــات المجتمعية، 
وكــذلــك المــشــاركــات الــخــارجــيــة والــتــي حصد 
ــدة مــيــدالــيــات ذهبية  خــالــهــا المــنــتــســبــون عـ
وفضية وشــهــادات تقديرية كــالمــشــاركــة في 
المـــســـابـــقـــة الــفــنــيــة فــــي ســـويـــســـرا ومــســابــقــة 
الــيــونــســكــو بـــدولـــة فــرنــســا وآخـــــر مــشــاركــة 
كانت في اليابان. وفيما يتعلق بالمشاركات 
الـــريـــاضـــيـــة، شــــــارك مــنــتــســبــو الــشــفــلــح مــع 
بعض الجهات والمؤسسات كمؤسسة قطر، 
الاتــحــاد الــقــطــري لــكــرة الــســلــة، إقــامــة بطولة 
ريــاضــيــة لمــوظــفــي المــركــز تــزامــنــا مــع بطولة 
كأس العرب. ومن خلال معرض هي للأزياء 
العربية الذي أقيم خلال الفترة من 12 وحتى 
17 ديسمبر للعام الحالي تم عرض منتجات 
منتسبي المركز من الأعمال اليدوية والفنية.

تطور كبير في الخدمات المقدمة لذوي الإعاقة

تطوير شامل لمركز الشفلح بالتعاون مع جامعة هارفارد

نــجــح بــرنــامــج »بــســت بــاديــز – قطر« 
التابع لمركز الشفلح للأشخاص ذوي 
أعــــــداد منتسبي  فـــي زيــــــادة  ــة  ــاقــ الإعــ
ــي الـــجـــامـــعـــات  ــ ــبــــرنــــامــــج فـ نـــــــــوادي الــ

والقطاع التعليمي.
وشــهــد الــعــام المــاضــي إنــشــاء مــبــادرة 
ــمــــي أصــــــــدقــــــــاء« ضــمــن  ــلــ ــعــ »أنــــــــــا ومــ
الاحتفالية بيوم المعلم، حيث ضمت 
المبادرة عددا من المدارس المنتسبة مع 

البرنامج.
ونظم البرنامج ورشة لأولياء الأمور 
حول خطة تدريب أبنائهم في نشاط 

التوظيف عبر المنصات الإلكترونية.
ونفذ البرنامج نشاط تنمية المهارات 
للأشخاص من ذوي الإعاقة لفئة 18 
سنه فما فوق، عن بعد، حيث تم تقديم 

16 ورشــــة عــن بــعــد )ريــاضــيــة وفنية 
ومهنية ومــهــارات حياتية( لعدد 30 
منتسبا ومنتسبة، بالإضافة لتنفيذ 
عدد 7 ورش تعلم أساسيات الخياطة 
والــتــصــمــيــم بــالــتــعــاون مــع أكــاديــمــيــة 
الفنون والأزياء وذلك بهدف تمكينهم 

اقتصاديا.
وطــرح »بست باديز – قطر« أكثر من 
ــــدارس  7 مـــحـــاضـــرات تــوعــويــة فـــي المـ
والجامعات حــول كيفية التعامل مع 
الأشخاص من ذوي الإعاقة والتوعية 

بحقوقهم.
وتـــــم تــــدشــــن بـــطـــولـــة نــــجــــوم الـــعـــرب 
للدمج الاجتماعي والــريــاضــي وذلــك 
بالتزامن مع كــأس العرب المقامة في 

الدولة.

7 محاضرات بالمدارس والجامعات للتوعية بالتعامل مع ذوي الإعاقة

23 ورشة تدريبية لتنمية مهارات
 منتسبي »بست باديز« وتمكينهم اقتصادياً

تطوير نموذج فريد 
للتدخل المبكر

الدوحة -  
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ملحق تصدره

نجح مــركــز رعــايــة الأيــتــام »دريــمــة« في 
تدشين مبادرة لبيع منتجات منتسبي 
المركز بالتعاون مع مؤسسة قطر، وذلك 

في متجر هدايا المدينة التعليمية.

زيارات افتراضية

ــرة مــبــتــكــرة عـــمـــل المــــركــــز عــلــى  ــكـ ــي فـ ــ وفـ
تصوير فيديو بتقنية 360 درجة لزيارة 
ــواء دريـــمـــة، يــعــرض على  افــتــراضــيــة لإيــ
الموقع الإلكتروني بهدف تمكين الجهات 
الراغبة بزيارة الإيواء للاطلاع عليه عن 

بُعد، نظراً لظروف جائحة كوفيد-19.

استكمال التعليم:

ــلــــت دريــــــمــــــة عــــلــــى دعــــــــم أبـــنـــائـــهـــا  ــمــ عــ
لاســتــكــمــال تــعــلــيــمــهــم والـــحـــصـــول على 

أفضل الفرص التعليمية.

الدعم والشراكات

قـــدمـــت شـــركـــة عــلــي بـــن عــلــي لاكـــجـــوري 
مــن خــال أفـــرع علي بــن علي للساعات 
والمـــجـــوهـــرات دعــمــا مــاديــا لمــركــز رعــايــة 
الأيــتــام » دريــمــة« وذلـــك تــعــزيــزاً لمــبــادئ 
المسؤولية المجتمعية، كما قدمت شركة 
أوريـــدو للاتصالات دعماً لأبناء دريمة 
تمثلت بعيديات عيد الأضحى المبارك. 
الــعــامــة للتكافل دعما  الــشــركــة  وقــدمــت 

ماليا لأبناء دريمة.
وبهدف تنمية مواهب منتسبي المركز 
وقـــضـــاء أوقــــــات تــرفــيــهــيــة، واســتــثــمــار 
أوقــات فراغهم خــال وقــت الصيف، بما 
يعود عليهم بالفائدة، دعمت العديد من 
الجهات فعاليات صيف أبناء » دريمة« 
ــمـــــن مـــؤســـســـة  ــ ــــداعـ وشــــمــــلــــت قــــائــــمــــة الـ
الــحــي الــثــقــافــي » كـــتـــارا« ومــتــحــف قطر 

الـــوطـــنـــي »قـــســـم الــتــعــلــيــم والـــتـــوعـــيـــة« 
ومركز فيرست ستب الرياضي العائلي 
والاتــــحــــاد الـــقـــطـــري لــلــرمــايــة والـــقـــوس 
لـــلـــخـــدمـــات  ــة وأورا  ــ ــايـ ــ ــرمـ ــ الـ والــــســــهــــم 
الترفيهية »كيدزموندو« وشركة »ليجر 

أنجري بيرد« و«قطر مول«.
ـــــق وواجـــــــــــــــب عـلـى  ــلـــــت حــمـــــلـــــة حـــ وعـــــمـــ
تـوعـيـة المجتمع بحقوق الفئة المستهدفة 
ــــــب المــجــتــمــع تــجــاهــهــم، وذلــــك من  وواجـ
الناحية الاجتماعية والنفسية بدعم من 
شركة Q terminals بالإضافة إلى توقيع 

دريمة مذكرة تفاهم مع شركة بلدنا.
كــمــا أبـــرمـــت المــؤســســة الــقــطــريــة للعمل 
الاجــتــمــاعــي مــذكــرة تــعــاون مــشــتــرك مع 
مجموعة شاطئ البحر بهدف النهوض 

بواقع الفئات المستفيدة في دريمة. 

شهادات الجودة

وفــــي ســـيـــاق آخــــر شــهــد الـــعـــام المــاضــي 

ــة  تــجــديــد شــهــادة نــظــام الــجــودة الإداريــ
)ISO 9001:2015( كــمــركــز يعمل طبقا 
ــيـــس الــــدولــــيــــة لــعــام  ــايـ ــقـ لــلــمــعــايــيــر والمـ
2021، بالإضافة إلى استمرارية حصول 
المــركــز على شــهــادة نظام إدارة الصحة 
 )45001:2018 ISO( المــهــنــيــة والــســامــة 
كمركز يعمل طبقا للمعايير والمقاييس 

الدولية للمرة الثانية لعام 2021.
وخـــال الــعــام نــظــم مــركــز دريــمــة ورشــة 
توعوية للأبناء بعنوان »اليوم الصحي 
والآمن في نمط الحياة الجديد، كوفيد - 
19 بالتعاون مع الهلال الأحمر القطري. 
الـــى ورش تــدريــبــيــة لموظفي  بــالاضــافــة 
المــركــز عــن الإســعــافــات الأولــيــة وإنعاش 
الــــقــــلــــب الــــــرئــــــوي – ورشــــــــة أخــــــــرى عــن 
سلوكيات الوقاية من الأمــراض المزمنة 

كوفيد-19.
حملات وزيارات

وتــضــمــنــت الــحــمــلــة الــرمــضــانــيــة توعية 

المجتمع بأهمية دعم قضايا الأيتام من 
الناحية الدينية، وتم إعــداد فيديوهات 
دينية توعوية، ونشرها على منصات 

التواصل الاجتماعي.
وضـــمـــن احـــتـــفـــال دريـــمـــة بــفــعــالــيــة يــوم 
الـــهـــدايـــا  ــز  ــركــ الـــعـــربـــي، وزع المــ الــيــتــيــم 
ــة، وصــمــم  ــمــ ــــاب عـــلـــى أبــــنــــاء دريــ ــعـ ــ والألـ
ــلــــى مـــنـــصـــات  ــــورات ونــــشــــرهــــا عــ ــشـ ــ ــنـ ــ مـ

التواصل الاجتماعي.
ــن الــــخــــدمــــات الــطــبــيــة  ــ ــادة مـ ــفــ ــتــ ولــــاســ
والــصــحــيــة والــريــاضــيــة، نــظــم »دريــمــة« 
ــارة لمعسكر مــقــدام للخدمة الوطنية  زيـ
والاطـــــــــاع عـــلـــى كـــافـــة المـــــرافـــــق، بــهــدف 
تــنــســيــق تـــعـــاون مــشــتــرك بـــن المــؤســســة 
ــز  ــراكـ الــقــطــريــة لــلــعــمــل الاجــتــمــاعــي والمـ

ومنها دريمة.
وحـــرص »دريـــمـــة« عــلــى تنمية مــهــارات 
وقدرات الأبناء عن طريق عمل مجموعة 
من الورش الفنية، حيث بلغ عدد الورش 

)24( ورشة.

دعم الأسر الحاضنة والمواهب الفنية للأبناء

تسويق منتجات منتسبي دريمة بالتعاون مع مؤسسة قطر

ــنــــة نــظــم  ــيــــة الأســــــــر الــــحــــاضــ ــتــــوعــ ولــ
لــعــرض نتائج  المــركــز حلقة نقاشية 
الــدراســة الخاصة بمركز  ومخرجات 
دريـــمـــة بـــالـــتـــعـــاون مـــع جــامــعــة قطر 
بــــعــــنــــوان )وعـــــــي الأســـــــر بـــاحـــتـــضـــان 
ــفـــل(، وصـــمـــم31 مــنــشــورا تــوعــويــا  طـ
ــا (  ــيـ ــمـ ــيـ ــلـ ــعـ )تــــــربــــــويــــــا- نـــفـــســـيـــا – تـ
ــع الـــتـــواصـــل  ــ ــواقـ ــ ــا عـــلـــى مـ ــهــ وعــــرضــ

الاجتماعي.
كما نظمت دريمة ورشة متخصصة 
لــتــأهــيــل وتــــدريــــب الأســـــر الــحــاضــنــة 
والـــراغـــبـــة فـــي الاحـــتـــضـــان ومــقــدمــي 
الــخــدمــات والــرعــايــة بدريمة بعنوان 
ــة (  ــنــ ــتــــضــ ــحــ )الـــــطـــــفـــــل والاســـــــــــــــرة المــ
ــــات  ــهـ ــ ــلـــتـــقـــى الأمـ ــا تـــــم تـــنـــظـــيـــم مـ ــمــ كــ

الــحــاضــنــات »مــشــاعــرنــا« فـــي جلسة 
جماعية بعنوان )قصص ملهمة من 
ــاء ذلـــك فــي إطــــار خطة  مــشــاعــرنــا( جـ
المــركــز لتعزيز دور الأســـر الحاضنة 
مــع الأطــفــال، لضمان استقرارهم في 
الاســــر الــحــاضــنــة الــبــديــلــة ودمــجــهــم 
فــي المــجــتــمــع وتــقــديــم الــدعــم مــن قبل 
ــذا المــــجــــال ويـــأتـــي  ــ المــخــتــصــن فــــي هـ
هذا الملتقى ضمن برنامج الاستقرار 

الأسري للمركز.
ــراز مــواهــب الأبـــنـــاء مــن خــال  وتـــم إبــ
ــــع  ــــواقـ ــــى مـ ــلـ ــ ــم عـ ــ ــهــ ــ ــاتــ ــ ــداعــ ــ عـــــــــرض إبــ
ــتــــواصــــل الاجــــتــــمــــاعــــي، فـــضـــا عــن  الــ
ــم فـــــي المــــعــــارض  ــهـ ــتـ ــاركـ تـــعـــزيـــز مـــشـ
والمشاركات الخارجية كالمشاركة في 

معرض المدينة التعليمية، مكتبة ألف 
مــن خـــال الــتــطــوع وحــضــور الـــورش 

التثقيفية والتعليمية والترفيهية.
وأنـــتـــج المـــركـــز فــيــديــو لــوقــفــة نفسية 
ــفـــســـي لــلــطــفــل  ــنـ ــم الـ ــ ــدعــ ــ ــنــــوان »الــ ــعــ بــ
الــيــتــيــم« مـــقـــدم مـــن الـــدكـــتـــور محمد 
العنزي وعرضه على مواقع التواصل 
ــعـــاون  ــتـ ــي إطـــــــار الـ ــ ــاعــــي. وفــ ــمــ ــتــ الاجــ
ــان، قـــدم  ــ ــغـ ــ الــــدولــــي مــــع الأطــــفــــال الأفـ
المــركــز أنــشــطــة لــأطــفــال بتكليف من 
المؤسسة القطرية للعمل الاجتماعي 

لدعم الأطفال اللاجئين الأفغان.
ــا مـــــع كـــتـــاب  ــيــ ــالــ ــاون حــ ــ ــعـ ــ ــتـ ــ جــــــــاري الـ
قطريين لإعداد قصص ملهمة لتأهيل 

وتمكين الطفل والدمج في المجتمع.

ملتقى »مشاعرنا« عزز دور الأسر الحاضنة

الشراكات شكلت دعماً كبيراً لمركز رعاية الأيتامالتوعية بقضايا الأيتام وأهمية دمجهم في المجتمع

الدوحة -  
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ملحق تصدره

نــجــح مــركــز تمكين ورعـــايـــة كــبــار السن 
»إحــســان« في مواصلة أنشطته محليًا 
ودوليًا، لخدمة كبار السن، وبالتنسيق 
مع الجهات والأطراف المعنيين، لضمان 

تقديم خدمات متكاملة.
ــيــــر خــــدمــــات  ويــــســــهــــم المـــــركـــــز فـــــي تــــوفــ
الرعاية اللازمة لكبار السن بدولة قطر 
اتــســاقــا مـــع رســـالـــة المــؤســســة الــقــطــريــة 
لــلــعــمــل الاجـــتـــمـــاعـــي، حــيــث يــعــمــل على 
ــبـــار الـــســـن بــالمــجــتــمــع،  ــج كـ ــ تــمــكــن ودمــ
ويسعى لبقائهم في محيطهم الأســري 
الــطــبــيــعــي والــــحــــد مــــن الإيـــــــــواء، ونــشــر 
الوعي المجتمعي بحقوقهم وقضاياهم 
ــــى تـــحـــقـــيـــق  ــلـ ــ الأســــــاســــــيــــــة والـــــعـــــمـــــل عـ

التواصل بين الأجيال.

الرعاية النهارية

كما استفاد من خدمة الرعاية النهارية 
عن بُعد 323 كبير سن، وتم تقديم ‏‎640‎‏ 
لــلــمــنــتــســبــن تــتــضــمــن دورات  ـــا 

ً
نـــشـــاط

‎.‎التمكين والمحاضرات وورش العمل
واســـتـــفـــاد مـــن خـــدمـــة شــــاورنــــي 44 من 
كبار السن أو ذويهم، فيما بلغت أعداد 

المكالمات الهاتفية 53 مكالمة.
وفيما يتعلق بخدمات الدعم والإرشاد 
فقد اســتــفــاد 930‎‏ مــن كــبــار الــســن، فيما 
ــداد المــكــالمــات الــهــاتــفــيــة 7071  ــ بــلــغــت أعـ
ــائــــل 12017  الــــرســ ــلــــغ عـــــدد  مـــكـــالمـــة، وبــ
تــــــم صــــــــرف ‏‎32‎‏ جــــهــــازا  رســـــــالـــــــة، كــــمــــا 

تعويضيا لـ ‏‎26‎ من كبار السن.‏
ـــة  ــيـ ــلــ ــداخــ ــد الــــــرعــــــايــــــة الــ ــيــ ــعــ ــلــــى صــ ــعــ فــ
ــم الــفــنــي  ــدعــ ــم تـــقـــديـــم الــ لـــكـــبـــار الـــســـن تــ
ــغــــذائــــي  والإصـــــحـــــاحـــــي والـــتـــثـــقـــيـــف الــ
لــكــبــار الــســن وتــقــديــم الــرعــايــة النفسية 
والاجتماعية والغذائية لتسعة من كبار 
ــزيــــارات 85 زيــــارة،  الـــســـن، وبــلــغ عـــدد الــ
و639 مكالمة هاتفية، و84 رسالة نصية 

وستة أنشطة ترفيهية.
وفــي إطــار تأهيل كبار السن تــم تنفيذ 

بُـــعـــد  ــن  ــ الـــتـــمـــكـــن عــ ــن دورات  ــ ‏‎305‎‏ مــ
لمـــنـــتـــســـبـــي نــــــــــوادي إحـــــســـــان تــضــمــنــت 
اقـــرأ وارتــــق، ‏‎94‎‏ ورشـــة فنية  ‏‎188‎‏ دورة 
ومهارية، و‏‎22‎ دورة في اللياقة البدنية، 

ودورة في اللغة عربية.

فعاليات وبرامج

وقدم المركز العديد من فعاليات وبرامج 
التوعية تضمنت حملة »صحتهم غالية 
عــلــيــنــا ولـــنـــعـــد بــــأمــــان« والــــتــــي شــمــلــت 
تــصــمــيــم ونـــشـــر 20 مـــنـــشـــورا تــوعــويــا، 
ــاج ونـــشـــر 13 فـــيـــديـــو، إصــــــــدار 19  ــتــ إنــ
صــــورة، ثـــاث نــشــرات تــوعــويــة، وسبع 

حلقات من البث المباشر.
ــــي شـــهـــر رمــــضــــان نـــجـــح المــــركــــز فــي  وفــ
إعـــــداد بــرنــامــج »بــالــبــر نـــرعـــاكـــم« وهــو 

عــبــارة عــن خــواطــر رمــضــانــيــة متنوعة 
تضمنت ثــاث خــواطــر واثنتين حملتا 
ومضات نفسية، واثنتين حول الخبرة، 
بالإضافة إلى ثلاث حلقات حول إعداد 
الــطــعــام فـــي المــطــبــخ، ومـــحـــاضـــرة حــول 
ذكريات رمضان. وضمن برنامج جناح 
الرحمة، نظم المركز ورش عمل توعوية 
المــدارس، وفعاليات فوق الستين  لطلبة 
بالتعاون مع الملتقى القطري للمؤلفين، 
إلـــى جلسة حــواريــة بعنوان  بــالإضــافــة 
»فــوق الستين – دور الإعـــام فــي تغيير 
الــصــورة النمطية«. وفــي إطــار الإنتاج 
الــفــنــي حــــول الــتــوعــيــة بــقــضــايــا كــبــار 
السن أصدر المركز 22 فيديو توعويا، 
و11 فــاش، و76 منشورا إلكترونيا، 
16 لقاءً في الإذاعة والتلفزيون، و145 

صورة فوتوغرافية.

يــحــرص مــركــز تمكين ورعــايــة كــبــار السن 
ــان« عـــلـــى الاحـــتـــفـــال أو المـــشـــاركـــة  ــ ــسـ ــ »إحـ
سنويًا بالأيام الدولية، كالاحتفال باليوم 
ــاءة لــكــبــار  ــ ــ الـــعـــالمـــي لــلــتــوعــيــة بـــشـــأن الإسـ
الـــســـن، الـــيـــوم الـــعـــالمـــي لــلــزهــايــمــر، الــيــوم 
العالمي لكبار السن تحت شعار »المساواة 

الرقمية لجميع الأعمار«.
وخــال الاحتفال باليوم العالمي للتوعية 
ــن تــضــمــن  ــ ــسـ ــ ــار الـ ــبــ ــكــ ة لــ ــأن الإســــــــــــاء ــ ــشـ ــ بـ
ــة الـــنـــقـــاشـــيـــة  ــقـ ــلـ ــامــــج تـــنـــظـــيـــم الـــحـ ــرنــ ــبــ الــ
بعنوان: استمرار تفشي فيروس كورونا 
– الآثار والتحديات بمشاركة 157 مشاركا 
باستخدام برنامج مايكروسوفت تيمز، 
ــــاث حـــلـــقـــات مــــن الـــبـــث المــبــاشــر  وعـــمـــل ثـ
لـــلـــحـــدث عـــبـــر حـــســـاب مـــركـــز إحــــســــان فــي 

منصة الإنستغرام.
الـــجـــانـــب  المــــبــــاشــــر الأول  ــبــــث  الــ وتـــــنـــــاول 
ــانـــون حــقــوق كــبــار  الــقــانــونــي بــعــنــوان »قـ
الـــســـن حـــاجـــة أم رفـــاهـــيـــة«، والــــــذي قــدمــه 
الله الأنــصــاري، فيما تناول  الدكتور عبد 
البث المباشر الثاني الجانب الاجتماعي 
بــعــنــوان »كــمــا ربــيــانــي صــغــيــراً«، وقدمته 
الـــســـيـــدة/‏ مـــريـــم أحـــمـــد الــــدوســــري عضو 

.ICF الاتحاد الدولي للكوتشينج
أمـــا الــبــث المــبــاشــر الــثــالــث تــحــت بــعــنــوان 
»العدالة لا تقترن بعمر«، وذلك للتعريف 
بــأهــمــيــة الـــيـــوم الـــعـــالمـــي لــلــتــوعــيــة بــشــأن 
إســـــاءة مــعــامــلــة كـــبـــار الـــســـن. كــمــا تـــم بث 
رســـائـــل تــوعــويــة أطــلــقــتــهــا مــنــظــمــة الأمـــم 
ا مع اليوم العالمي للتوعية 

ً
المتحدة تزامن

بشأن إساءة معاملة كبار السن.
وفــــي نــفــس الـــســـيـــاق تـــم تــنــظــيــم ورشــتــي 
عمل للتوعية استفاد منهما 59 مشاركا، 
حيث عُنونت الورشة الأولــى بـ »الوصول 
للعدالة« واستهدفت توعية موظفي مركز 
)إحسان(، فيما عُنونت الورشة الثانية بـ 
» العدالة لا تقترن بعمر« وهي عبارة عن 
بث مباشر توعوي لكبار السن باستخدام 

برنامج مايكروسوفت تيمز.
وعــلــى صــعــيــد الاحــتــفــال بــالــيــوم الــعــالمــي 

ــم تـــنـــظـــيـــم ورشـــــــة تـــوعـــويـــة  ــ لـــلـــزهـــايـــمـــر تـ
ــــرف«، تــنــظــيــم  ــخـ ــ »دعــــونــــا نـــتـــحـــدث عــــن الـ
الـــخـــرف،  ــــول  تـــوعـــويـــن الأول حـ يـــن  لـــقـــاء
والثاني حول مرض الزهايمر. وفي نفس 
ــار تــــم تـــدشـــن حــمــلــة تـــوعـــويـــة عــلــى  ــ ــ الإطـ
مواقع التواصل الاجتماعي، نشر رسائل 
توعوية عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

وأطــلــق المــركــز حــمــلــة »شــاركــهــا بــحــب مع 
ــتـــي شـــــارك فــيــهــا 35 جهة  ــن تـــحـــب« والـ مـ

مجتمعية.
ــالمـــي  ــعـ ــيــــات الـــــيـــــوم الـ ــالــ ــعــ وبـــمـــنـــاســـبـــة فــ
ــار »المــــــســــــاواة  ــ ــعـ ــ ــــن تــــحــــت شـ ــــسـ ــار الـ ــبــ ــكــ لــ
الرقمية لجميع الأعــمــار« شمل البرنامج 
تخصيص خطبة يوم الجمعة في عدد من 

المساجد للحديث عن احترام وتوقير كبار 
السن، وتنظيم نــدوة بعنوان فرص سوق 
العمل للاستفاده من خبرات كبار السن، 
إلــكــتــرونــي لكبار السن.  وتنظيم بــرنــامــج 
بــالإضــافــة لــتــنــظــيــم ورشــــة عــمــل تــوعــويــة 

لموظفي مكتبة قطر الوطنية.
وخلال فعاليات اليوم العالمي لكبار السن 
ــدوة الــــدعــــم الــنــفــســي  ــ ــارك المــــركــــز فــــي نــ ــ شــ

والاجتماعي للمسنين وقت الجائحة.
وعـــمـــل المـــركـــز عــلــى نــشــر ثــمــانــي رســائــل 
توعوية عبر مواقع التواصل الاجتماعي، 
وتـــوزيـــع كــتــيــبــات تــوعــويــة فــي عـــدد )12( 
مدرسة، والمشاركة في مبادرة »ما نلحق 

جزاهم«.

يعمل على توفير حياة كريمة وآمنة 

»مركز إحسان«.. نشاط متواصل لتمكين كبار السن

نـــجـــح المـــــركـــــز فـــــي إصـــــــــدار خــمــســة 
أعــداد من موجز إحــســان، فيما بلغ 
عـــدد الــتــغــطــيــات 705 تــغــطــيــات في 

وسائل الإعلام ووسائل التواصـــــــــــــل 
الاجـــتـــمـــاعـــي. وبـــلـــغ عــــدد الــرســائــل 

المرسلة 10668 رسالة.

ــر  ــ ــاريــ ــ ــقــ ــ ــتــ ــ ــ ــال ــ فــــــيــــــمــــــا يـــــتـــــعـــــلـــــق بــ
والــبــحــوث أصــدر المــركــز الــدراســة 
الاســـتـــطـــاعـــيـــة قــــيــــاس وتــقــيــيــم 
الخدمات التي قدمها خلال فترة 
للعام   19 تفشي جائحة كوفيد- 

2020‏. 
ــة المـــيـــدانـــيـــة  ــ ــدراسـ ــ كـــمـــا أصــــــدر الـ
الرياضة على جودة  تأثير  حول 

الحياة لكبار السن. ‏
وعـــمـــل المـــركـــز عــلــى إعــــــداد ورقـــة 
عمل حول »دور مركز إحسان في 
السن للاستمرار في  كبار  تمكين 
الــعــطــاء« والمــقــدمــة ‏لـــنـــدوة الــيــوم 

السن.‏ لكبار  العالمي 
وقـــدم المــركــز ورقـــة عــمــل بــعــنــوان 
الدمج  في  »تجربة مركز إحسان 
ــك  ــ ــــن« وذلــ ــســ ــ ــار الــ ــبــ ــكــ ــــي لــ ــمـ ــ ــرقـ ــ الـ

ــقـــى »المــــــــســــــــاواة الـــرقـــمـــيـــة  ــتـ ــلـ ــمـ بـ
والتي نظمتها  الأعــمــار«  لجميع 
الــتــنــمــيــة الإداريــــة والــعــمــل  وزارة 

آنذاك.‏ الاجتماعية«  والشؤون 
ــرًا لــــرصــــد  ــ ــريــ ــ ــقــ ــ وأعــــــــــد المــــــركــــــز تــ
الميثاق  بــنــود  فــي ضــوء  مرئياته 
ــــوق الإنــــــــســــــــان،  ــقــ ــ ــحــ ــ الــــــعــــــربــــــي لــ
بـــالإضـــافـــة إلــــى تــقــريــر المــراجــعــة 
ــة عــمــل  ــطــ ــة لـــتـــنـــفـــيـــذ خــ ــيــ ــنــ الــــوطــ
ــة لـــلـــشـــيـــخـــوخـــة  ــ ــيـ ــ ــدولـ ــ مـــــدريـــــد الـ
ــلـــى الـــصـــعـــيـــد الـــوطـــنـــي ‏لـــدولـــة  عـ
قــطــر والمـــقـــدم لمــنــظــمــة »الاســـكـــوا« 

الدولية.‏
ــلــــى إعــــــــــداد 25  وعــــمــــل المـــــركـــــز عــ
تـــــقـــــريـــــرًا بــــيــــانــــيًــــا وإحــــصــــائــــيًــــا 
ــات  ــهــ ــجــ ــلــ ــة لــ ــ ــدمــ ــ ــقــ ــ وإفـــــــــــــــــــــادات مــ

والخارجية.‏ الداخلية 

ــــز »إحـــــــســـــــان« عــلــى  ــــركـ حـــــــرص مـ
المحلية  الــفــعــالــيــات  فــي  المــشــاركــة 
والدولية، حيث بلغت المشاركات 
14 مشاركة  المــاضــي  الــعــام  خــال 
تـــــتـــــعـــــلـــــق بـــــــــــالأيـــــــــــام الـــــعـــــالمـــــيـــــة 
والفعاليات المشتركة مع الجهات 
السن  كــبــار  بأنشطة  الــصــلــة  ذات 
أو أصحاب  والرجال،  النساء  من 

الخاصة منهم. الاحتياجات 
الرياضي  باليوم  المركز  واحتفل 
القطري، كما شارك في الاحتفال 
مــارس،   8 للمرأة  العالمي  باليوم 
للتوحد  العالمي  باليوم  الاحتفال 
2 أبــريــل، الاحــتــفــال بــيــوم الأســرة 

في قطر 15 أبريل.
وشارك المركز في برنامج »إجلال 
لاحـــتـــراف الــتــطــوع« وهـــو عــبــارة 
ات مــع خــبــراء  الــلــقــاء عــن سلسلة 
ــبــــار الـــســـن،  ــمـــل فــــي مــــجــــال كــ ــعـ الـ
المؤسسة«  »إستراتيجية  وورشة 
القطرية  المؤسسة  التي نظمتها 
ــتـــمـــاعـــي، بـــالإضـــافـــة  لــلــعــمــل الاجـ
ــدوة تــعــريــفــيــة لــلــمــؤســســة  ــ ــى نـ إلــ
ــمـــل الاجـــتـــمـــاعـــي  ــعـ ــلـ ــة لـ ــريــ ــطــ ــقــ الــ

الوطنية. الخدمة  لطلاب 
ــا شـــــــــارك المـــــركـــــز فـــــي ورشـــــة  ــمــ كــ

ــة الــتــي  ــاقــ حـــقـــوق الإنــــســــان والإعــ
الوطنية لحقوق  اللجنة  نظمتها 
ــيـــة  ــنـ ــقـ ــق تـ ــ ــ ــريـ ــ ــ ‏الإنـــــــــســـــــــان عــــــــن طـ

المرئي.‏ الاتصال 
وعلى صعيد المشاركات الدولية، 
ــــي ورشــــــــة عــمــل  ــز فـ ــ ــركـ ــ شــــــــارك المـ
دولية شارك فيها نقاط الاتصال 
ــار الـــســـن،  ــبـ الـــوطـــنـــيـــة لــقــضــايــا كـ
ــا »الاســــــــكــــــــوا«،  ــهـ ــتـ ــمـ ــظـ والــــــتــــــي نـ
ــدرات نــقــاط  ــ و‏هـــدفـــت إلــــى دعــــم قــ

الاتصال.‏
ــا شـــــاركـــــت فـــــي ورشــــــــة عــمــل  ــمــ كــ
»الاسكوا«، حول  دولية، نظمتها 
ــة لـــخـــطـــة عــمــل  ــعــ ــة الــــرابــ ــعــ المــــراجــ
الدولية ‏للشيخوخة، عبر  مدريد 

تيمز.‏ منصة 
ــع جـــامـــعـــة حــمــد  ــ ـــاون مـ ــعـ ــتــ ــالــ وبــ
بــــــن خـــلـــيـــفـــة شـــــــــارك المــــــركــــــز فـــي 
دراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــة »الـــدمـــج الــرقــمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 

الســــــــــــن«.‏ لكبار 
المركز في ورشة بعنوان  وشــارك 
والـــتـــي  المـــخـــاطـــر  إدارة  مــــشــــروع 

المحاسبة.‏ ديوان  نظمها 
كــــمــــا يـــــشـــــارك المـــــركـــــز فـــــي لــجــنــة 
ــة  ــالمـــؤســـسـ الـــــتـــــعـــــاون الــــــدولــــــي بـ

الاجتماعي.‏ للعمل  القطرية 

الاتصال والإعلام

تقارير وبحوث حول كبار السن

14 مشاركة في فعاليات 
محلية ودولية

الاحتفال والمشاركة بالأيام العالمية المرتبطة بكبار السن

الدوحة -  

¶  حلقة نقاشية بالتعاون مع الملتقى القطري للمؤلفين

¶  التعاون مع الجهات الخارجية في تنظيم الورش التي تستهدف موظفي المركز

¶  تقديم خدمات الإرشاد والتمكين
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ملحق تصدره

نجح مركز الحماية والتأهيل الاجتماعي 
»أمـــــــان« فـــي تــقــديــم الـــعـــديـــد مـــن خــدمــات 
الــحــمــايــة والــتــأهــيــل والـــدمـــج المجتمعي، 
والإيـــــواء، والــتــوعــيــة خــال الــعــام الماضي 

.2021
ويــــعــــد المـــــركـــــز مـــنـــظـــمـــة رائــــــــــدة لــتــعــزيــز 
الحماية والتأهيل الاجتماعي، تتلخص 
رسالته في نشر الوعي والتثقيف لتعزيز 
الـــحـــمـــايـــة والـــتـــأهـــيـــل لـــلـــحـــد مــــن الــعــنــف 

والتصدع الأسري.
كــمــا يــهــدف إلـــى رفـــع الـــوعـــي والــتــثــقــيــف، 
تعزيز الحماية والتأهيل، وبناء وتطوير 

القدرات المؤسسية.
ويــعــنــى مــركــز »أمــــــان« بــحــمــايــة وتــأهــيــل 
ضــحــايــا الــعــنــف والـــتـــصـــدع الأســـــري من 
ــال وإعــــــــادة دمـــجـــهـــم فــي  ــ ــفـ ــ الـــنـــســـاء والأطـ

المجتمع.
ــار خـــدمـــات الــحــمــايــة والــتــأهــيــل  ــ وفــــي إطـ
تلقي المركز أكثر من 10 آلاف اتصال عبر 
الـــخـــط الـــســـاخـــن خــــال الـــفـــتـــرة المـــحـــددة، 
ــة، وتـــتـــعـــدد  ــ ــاعـ ــ حـــيـــث عـــلـــى مــــــــدار 24 سـ
خدمات الاتصال ما بين تقديم استشارات 
قانونية، استشارات نفسية، استشارات 
اجـــتـــمـــاعـــيـــة، خــــدمــــات الإيــــــــــواء، خـــدمـــات 
إحـــالـــة لــجــهــات الاخـــتـــصـــاص فـــي الــدولــة 
مثل: الاستشارات العائلية، دعم الصحة 
الــســلــوكــيــة، قــطــر الــخــيــريــة، وكــذلــك مركز 

نوفر.
أمـــا تطبيق الـــجـــوال ســاعــدنــي فــقــد تلقى 
أكـــثـــر مــــن 50 بـــاغـــا خـــــال الـــفـــتـــرة، وتـــم 
التعامل مــع البلاغات حسب السياسات 
المــتــبــعــة، ويــعــمــل التطبيق عــلــى مـــدار 24 

ا.
ً

ساعة أيض
وتــــم تــقــديــم أكــثــر مـــن 80 اســـتـــشـــارة عبر 
ــــذي يعمل  تــطــبــيــق الـــجـــوال شـــاوريـــنـــي الـ
على مدار الساعة، ويتم الرد خلال موعد 
أقصاه أسبوع إذا كانت الشكوى عادية، 
ــفـــس الــــيــــوم إذا كــانــت  ــتــــم الـــــــرد فــــي نـ ويــ

الشكوى طارئة.
وفي إطار الاستشارات والدعم القانوني 
ــدم المـــركـــز أكــثــر مـــن 500 اســـتـــشـــارة، عن  قـ
طــريــق تــغــطــيــة المــكــاتــب الــخــارجــيــة وعــن 
طريق قنوات الوصول الأساسية للمركز.

الدمج الاجتماعي

وعلى صعيد خدمات الدمج الاجتماعي 
تـــم تــوفــيــر خـــدمـــات الــتــمــكــن الــتــعــلــيــمــي 
ــادي للمستفيدين  ــتـــصـ والــــدراســــي والاقـ
مــن خــدمــات المــركــز، واســتــقــطــاب عـــدد من 
ــان حـــصـــول  ــمـ الــــجــــهــــات الــــخــــارجــــيــــة لـــضـ
ــة عــــلــــى الــــخــــدمــــات  ــدفــ ــهــ ــتــ ــات المــــســ ــ ــئـ ــ ــفـ ــ الـ
الاجتماعية والاقتصادية مثل: علم لأجل 
قطر لتقديم الخدمات التعليمية وشركة 
بلدنا وشركة فــودافــون وصندوق الزكاة 
وقــطــر الخيرية ومــؤســســة جــاســم وحمد 

بن جاسم الخيرية.

الرعاية الداخلية »الإيواء«

ــنـــى الــــحــــالــــي حــــوالــــي 60  ــبـ يـــســـتـــوعـــب المـ
حالة، حيث يحتوي على وحدات سكنية 
مـــخـــصـــصـــة لاســــتــــقــــبــــال حــــــــالات الـــعـــنـــف 

والتصدع الأسري.

التوعية والإعلام

نظم المركز العديد من الحملات التوعوية 
مــثــل: حــمــلــة شــاركــهــم الــتــوعــويــة – حملة 
ــل عــيــالــك الــتــوعــويــة بـــالإضـــافـــة إلــى  وصــ
تنظيم الحلقات النقاشية مثل: صالون 
ــان الـــثـــقـــافـــي، ومــلــتــقــى آلــــيــــات حــمــايــة  ــ أمــ
الــطــفــل. والاحــتــفــال بــالأيــام العالمية مثل: 
الــــيــــوم الـــعـــالمـــي لـــلـــمـــرأة - الــــيــــوم الــعــالمــي 
للطفل- اليوم الدولي للقضاء على العنف 

ضد المرأة.
وتم نشر أكثر من مائتي رسالة توعوية 
ــتــــمــــاعــــي،  ــل الاجــ ــ ــــواصـ ــتـ ــ ــنــــصــــات الـ فـــــي مــ
بــــــالإضــــــافــــــة إلــــــــى عــــــــدد مــــــن الاعــــامــــيــــة 
والاعـــانـــيـــة مـــن خــــال الــتــســويــق للخط 
ــيـــة  ــتـــرونـ ــقـــات الإلـــكـ ــيـ ــبـ ــتـــطـ الــــســــاخــــن، والـ
ــدنـــي- شـــاوريـــنـــي(. وذلـــــك لــضــمــان  ــاعـ )سـ

سهولة الوصول إليه.
ولبناء وتطوير قــدرات العاملين بالمركز، 
تـــدريـــبـــيـــة داخــلــيــة  ــدة دورات  ــ تــــم عـــقـــد عـ

لمــنــتــســبــي المــــركــــز خــــاصــــة الـــعـــامـــلـــن فــي 
إدارتـــي الحماية والتأهيل، باعتبارهما 
حلقة الوصل المستمر مع المستفيدين من 

خدمات المركز.
ــــي إطــــــار الـــتـــعـــاون مــــع مـــؤســـســـة قــطــر  وفـ
لدعم أعمال الحالات من خلال بيعها في 
مــتــجــر الــهــدايــا الـــخـــاص بــمــؤســســة قــطــر. 
كــتــشــجــيــعــهــم عـــلـــى مـــمـــارســـة هــوايــتــهــم، 

وإبداعهم بتقديم الأفضل.
ونجح المركز في إيصال عدد من الحالات 
الــتــي أمــضــت ســنــوات فــي الإيــــواء إلـــى بر 
الأمان، عبر التدخل السريع والتعاون مع 

الجهات ذات الاختصاص.
وحصل المــركــز خــال الــعــام على عضوية 
في المجلس الاستشاري لدبلوم الطفولة 
بكلية المجتمع فــي قــطــر، كما تــم اختيار 
مركز أمان كنائب للمثل الإقليمي للشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا للمنظمة الدولية 

لخطوط مساندة الطفل.
كما حصل مركز أمــان على شهادة نظام 
الــجــودة بموجب معايير المواصفة  إدارة 
القياسية الدولية ISO 9001:2015، وذلك 
بـــعـــد أن تــــم تــقــيــيــم الاجــــــــــراءات الإداريـــــــة 
ــركـــز وآلـــيـــات  والــتــنــفــيــذيــة المــتــبــعــة فـــي المـ
سير العمل والخدمات التي تقدم للفئات 
المستهدفة من ضحايا العنف والتصدع 
ــال مــن خــال  ــفـ الأســــري مــن الــنــســاء والأطـ
تطبيق معايير المنظمة الدولية لتوحيد 
فــــي جــنــيــف،  ــا  ــقـــرهـ المـــقـــايـــيـــس )ISO( ومـ

سويسرا.
وعمل المركز على دعــم بعض المؤسسات 
والـــشـــركـــات لــلــمــركــز وأنـــشـــطـــتـــه، خــاصــة 
الجوانب المتعلقة بــالإيــواء والمستفيدين 

من خدمات المركز.

قدم خدمات الحماية والتأهيل والدمج المجتمعي والإيواء والتوعية.. مركز »أمان«:

عمل متواصل للحد من العنف والتصدع الأسري
الدوحة -  
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الــنــور للمكفوفين تقديم  واصـــل مــركــز 
خدماته على مــدار العام التي تميزت 
بـــالـــتـــنـــوع، مــمــا شــكــلــت حـــافـــزا كــبــيــرا 
لمــنــتــســبــي المـــركـــز عــلــى المــشــاركــة فيها 
والـــتـــفـــاعـــل بــشــكــل إيـــجـــابـــي، وتــنــمــيــة 

مهاراتهم وتثقيفهم.
الــنــور خــدمــات تعليمية،  ويــقــدم مركز 
وخــدمــات تأهيلية، خــدمــات التدريب 
ــــري،  والــتــطــويــر المــهــنــي، والـــدعـــم الأسـ
ــات تـــوعـــيـــة مــجــتــمــعــيــة، ودعــــم  ــدمــ وخــ

ومناصرة حقوق المكفوفين.
ولــم يقتصر البرنامج على منتسبي 
المركز فقط، بل تضمن برامج توعوية 
ــة والـــــخـــــاصـــــة، عــن  ــامــ ــعــ ــــدارس الــ ــمـ ــ ــلـ ــ لـ
ــز،  ــركــ ــل المــ ــبـ ــات المــــقــــدمــــة مــــن قـ ــدمــ ــخــ الــ

وكيفية وتوقيت الاستفادة منها.
ــفـــالات الــســنــويــة  ــتـ وعـــلـــى صــعــيــد الاحـ
والمــشــاركــة فــي الأيــــام الــعــالمــيــة، شــارك 
المــركــز فــي الاحــتــفــال بــالــيــوم الــوطــنــي، 
كــمــا شـــارك فــي الــيــوم الــعــالمــي للعصا 
ــار الـــعـــالمـــي،  ــ ــــصـ ــاء، ويــــــوم الإبـ ــيـــضـ ــبـ الـ

واليوم العالمي لذوي الإعاقة.
ونــــظــــم المــــركــــز الـــعـــديـــد مــــن فــعــالــيــات 
ــة الــعــام  الــتــرحــيــب بـــالـــطـــاب فـــي بـــدايـ
الــــــــــدراســــــــــي، بــــــالإضــــــافــــــة إلـــــــــى حـــفـــل 
ــبــــال، وغــــيــــرهــــا مــــن الأنـــشـــطـــة  ــقــ ــتــ الاســ
المــحــفــزة لمنتسبي المــركــز. وعــلــى مــدار 
الــســنــة الــدراســيــة يــحــرص المــركــز على 

تنظيم الطابور الصباحي الأسبوعي 
ــقــــرات  ــفــ ــديــــد مـــــن الــ ــعــ ــالــ ــا بــ ــ ــوبً ‏مــــصــــحــ

المنوعة.
ــــال الـــعـــام حــظــي مــنــتــســبــو المــركــز  وخـ
ببعض الأنشطة الترفيهية كالرحلات، 
والــورش الفنية، والمهرجان الترفيهي 

للأشخاص ذوي الإعاقة.

المــركــز فــي البطولة  وشــــارك منتسبو 
الداخلية لكرة الجرس، التي ساهمت 
بـــيـــنـــهـــم  الـــــتـــــنـــــافـــــس  فـــــــي زرع روح 
والاستفادة من طاقاتهم الحركية في 

لعبة تناسب احتياجاتهم الخاصة.
ــز المـــركـــز عــلــى بــعــض الأنــشــطــة  كــمــا ركــ
الــعــاجــيــة والــتــرفــيــهــيــة لــلــطــاب، فيما 

ة الــقــصــة وتكريم  ســاهــمــت فــقــرات قــــراء
الــطــاب المــتــمــيــزيــن فــي الاســتــعــارة ‏في 
تشكيل وعي وثقافة الطلاب وتعويدهم 
ــار نجح  ــ ــذا الإطــ ــي هــ عــلــى الــــقــــراءة، وفــ
ــــرض لــلــكــتــب  ــعـ ــ ــيـــم مـ ــنـــظـ ــــي تـ ــز فــ ــ ــركــ ــ المــ
داخـــل المــركــز، مــن خــال الكتب الــتــي تم 

اقتناؤها من معرض الكتاب الدولي.

اســتــمــر مــركــز الـــنـــور فـــي تــقــديــم خــدمــاتــه، 
ــا تـــعـــددت خــدمــاتــه  ورغــــم جــائــحــة كـــورونـ
ــفـــتـــرة تــــم تــطــبــيــق  وإنــــجــــازاتــــه. وخــــــال الـ
البرنامج التربوي الفردي لمنتسبي قسم 

التعليم الأساسي لأول مرة بالمركز، كما تم 
تقديم ورش تدريبية عن المنهج الأساسي 
لــذوي الإعــاقــة البصرية لأول مرة  الموسع 

في دولة قطر.

ــرة مــكــتــبــة رقــمــيــة  ــ ــركــــز ولأول مـ وأعــــــد المــ
تشمل المــحــتــويــات التدريبية والعلاجية 
والــتــعــلــيــمــيــة والـــتـــأهـــيـــلـــيـــة والـــتـــوعـــويـــة 

الخاصة بقسم التأهيل والتدريب المهني.

ــدأ المــــركــــز مــــشــــروع شــــراكــــة لــتــســويــق  ــ ــ وبـ
ــم الـــتـــأهـــيـــل  ــقـــسـ ــتــــجــــات المـــــــوجـــــــودة بـ ــنــ المــ
والتدريب المهني  التي شارك في إنتاجها 
الـــطـــاب بــالــتــعــاون مـــع شـــراكـــة »هينكس 

لــلــورود«. كما نظم المــركــز ورشــة تدريبية 
لأولــيــاء أمـــور الطلبة المستجدين لكيفية 
استخدام برنامج »تيمز« في التعليم عن 

بُعد.

تضمنت خدمات التدريب والتطوير المهني

فعاليات وأنشطة متنوعة لمنتسبي مركز »النور« خلال العام

خريطة الأنشطة المتنوعة يقدمها مركز النور على مدار العام

التي أطلقها  التوعوية  للبرامج  بالإضافة 
العامة والخاصة، عن  المــدارس  المركز في 
الخدمات المقدمة من قبل المركز، يحرص 
التواصل  التوعية عبر مواقع  المركز على 
التوعية  للمركز. وتضمنت  الاجــتــمــاعــي 
بــيــوم الــعــصــا الــبــيــضــاء، ويــــوم الإبــصــار 

العالمي، واليوم العالمي لذوي الإعاقة.
كما تضمنت مواقع التواصل الاجتماعي 

نشرات تحفيزية ببعض العادات اليومية 
المـــفـــيـــدة كـــالمـــشـــي، ومـــمـــارســـة الـــريـــاضـــة، 

والقراءة، وبعض المسابقات التوعوية.
أولــيــاء  توعية  مــن  كما تضمنت جــوانــب 
الأمـــــــور والمـــجـــتـــمـــع بـــالـــتـــغـــذيـــة المــطــلــوبــة 
لصحة العين، والجسد، والفحص الدوري 
العصا  للنظر، وكيفية وفوائد استخدام 

البيضاء.

حملات للتوعية والتثقيف 
على مواقع التواصل الاجتماعي 

مكتبة رقمية تدريبية وعلاجية لأول مرة 
استمرار الخدمات خلال فترة كورونا

الدوحة -  

برنامج توعوي للمدارس العامة والخاصة، عن الخدمات المقدمة، 

وكيفية الاستفادة منها

المشاركة في احتفال اليوم الوطني

الطابور الصباحي الأسبوعي

فعاليات الترحيب بالطلاب

المشاركة في يوم الإبصار العالمي

المهرجان الترفيهي للأشخاص ذوي الإعاقة

رحلات

تنظيم معرض للكتب التي تم شراؤها من معرض الكتاب الدولي

المشاركة في اليوم العالمي للعصا البيضاء

بطولة داخلية لكرة الجرس

حفل استقبال

قراءة القصة وتكريم الطلاب المتميزين في الاستعارة

المشاركة التوعوية في اليوم العالمي لذوي الإعاقة

نشاط علاجي ترفيهي للطلاب

ورش فنية

خلال فترة الدراسة

ديسمبر

السنة الدراسية

سبتمبر

نوفمبر

خلال السنة الدراسية

يناير /‏ ديسمبر

أكتوبر

أكتوبر

سبتمبر

ديسمبر

ديسمبر

خلال السنة الدراسية

سبتمبر /‏ نوفمبر /‏ يناير /‏ مارس

الفترةالبرنامج /‏ الفعالية /‏ النشاط
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مطبوعات ومرئيات

التطوير المؤسسي 

يــعــمــل مــركــز دعـــم الــصــحــة الــســلــوكــيــة »دعـــــم« على 
تطوير البرامج والأداء المؤسسي لتحقيق الأهداف 
الإســتــراتــيــجــيــة الـــتـــي تــتــمــثــل فـــي تــعــزيــز الــصــحــة 
الـــســـلـــوكـــيـــة لـــلـــفـــئـــات الأكــــثــــر عــــرضــــة لـــانـــحـــرافـــات 
السلوكية، وتقديم الخدمات العلاجية والتأهيلية 
للانحرافات والاضطرابات السلوكية، وإعداد كوادر 
محلية مؤهلة في مجال العلاج السلوكي والمعرفي 

والتثقيف الجنسي.
 بـــالإضـــافـــة إلــــى خــلــق بــيــئــة عــاجــيــة واســتــشــاريــة 
آمنة للفئات المستهدفة، والعمل مع المؤسسات ذات 
العلاقة فــي بــرامــج إعـــادة التأهيل والــدمــج لحالات 
الانحرافات السلوكية ومضطربي السلوك، وتطوير 

ــات الــخــارجــيــة  ــيــ ــقـــوانـــن والآلــ الــنــظــم الــداخــلــيــة والـ
المساندة في تعزيز الصحة السلوكية في المجتمع.

ــة الــســلــوكــيــة  ــز دعــــــم الـــصـــحـ ــركــ ــد انــــضــــمــــام مــ ــعــ ويــ
إلــــى المــــراكــــز الــتــابــعــة لــلــمــؤســســة الــقــطــريــة للعمل 
الاجتماعي خطوة بالغة الأهمية في مجال الشراكة 
المجتمعية بين المؤسسات، التي من شأنها تطوير 
الأداء المؤسسي وتعزيز تبادل الخبرات والــقــدرات 
ــازات  ــ ــجــ ــ ــي نـــحـــو تـــحـــقـــيـــق المـــــزيـــــد مـــــن الإنــ ــعــ ــســ والــ

والأهداف المشتركة.
وفــــــي ســـبـــيـــل تـــحـــقـــيـــق الأهـــــــــــداف الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة 
لــلــمــركــز، نــظــم مــركــز دعـــم الــصــحــة الــســلــوكــيــة خــال 
الـــعـــام المـــاضـــي الــعــديــد مـــن الأنــشــطــة والــفــعــالــيــات 
الـــورش والمــحــاضــرات التدريبية،  التي تنوعت بــن 
الــنــدوات الداخلية والخارجية، التطوير الوظيفي 

وتطوير البرامج، وتعزيز الأداء المؤسسي.
الــصــحــة السلوكية 9 ورش عمل  ونــظــم مــركــز دعـــم 
وأخــــــــرى تـــدريـــبـــيـــة خـــــال الـــســـنـــة المـــاضـــيـــة بــهــدف 
التوعية بالاضطرابات السلوكية، وكيفية التعامل 

مع حالات التنمر، والانحرافات السلوكية.
الــتــدريــبــيــة للأخصائيين  الــعــمــل  وتــضــمــنــت ورش 
ــــة والاضـــــطـــــرابـــــات  ــيـ ــ ــــزوجـ ــوان »الـــــعـــــاقـــــات الـ ــنــ ــعــ بــ
السلوكية والنفسية« بالتعاون مع معهد الدوحة 
ــة بــعــنــوان »فــقــد الثقة  ــ لـــلـــدراســـات الأســـريـــة، وورشـ
بالأبوين« بالتعاون مع مركز فتيات الخور، وورشة 
بــــوزارة التعليم  تــدريــبــيــة للأخصائيين النفسيين 
والتعليم العالي بعنوان »دور الأخصائي النفسي 
في التشخيص النفسي وتعديل السلوك« كما عقد 
المركز ورشــة تدريبية لأولياء الأمــور حول أساليب 

المــعــامــلــة الـــوالـــديـــة وعــاقــتــهــا بــالــســلــوك الــعــدوانــي 
»التنمر«.

 وأخرى حول »كيفية مواجهة الانحرافات السلوكية 
لــلــجــانــي والــضــحــيــة أمــــام الــجــريــمــة الإلــكــتــرونــيــة« 
بالتعاون مــع إدارة شرطة الأحـــداث، و«المــمــارســات 
المهنية في مواجهة مخاطر الانحرافات السلوكية« 
وبـــعـــنـــوان »أســـالـــيـــب المــعــامــلــة الـــوالـــديـــة وعــاقــتــهــا 
بــتــوافــق الــطــفــل الاجــتــمــاعــي والــشــخــصــي« لأولــيــاء 

الأمور.
المــركــز  الــتــوعــيــة المجتمعية فــي  أمـــا لمنتسبي إدارة 
فــقــد تـــم تــنــظــيــم ورشـــــة بـــعـــنـــوان »تــصــمــيــم وإدارة 
المبادرات المجتمعية في مجال الصحة السلوكية«، 
وأخــرى حــول الممارسات المهنية المتكاملة للخدمة 

الاجتماعية في مجالات الصحة السلوكية.

تطوير البرامج لتحقيق الأهداف الإستراتيجية.. »مركز دعم الصحة السلوكية«:

بيئة علاجية واستشارية آمنة للفئات المستهدفة

وعــلــى صعيد الـــنـــدوات الــعــامــة نــظــم المــركــز 
الحديثة  القانونية  نــدوة بعنوان »المعالجات 
آليات  السلوكية‎«، وغيرها عن  للانحرافات 

تطبيق قانون الصحة النفسية.
المركز  المــاضــي نفذ  وخـــال شهر نوفمبر 
نــــدوة حـــول الآثــــار الاجــتــمــاعــيــة لاضــطــراب 
ــن مـــنـــظـــور قـــانـــونـــي،  الـــهـــويـــة الــجــنــســيــة مــ
ــيًـــا قــــدم مــكــتــب الـــشـــؤون الــقــانــونــيــة  ــلـ وداخـ
بــالمــركــز مــجــمــوعــة مـــن الـــنـــدوات الــقــانــونــيــة 
ــز بـــغـــرض الـــتـــعـــرف عــلــى  ــركــ لمــنــتــســبــي المــ
القوانين ذات الصلة ‏بعمل المركز‎ وتضمنت 
ــيـــات تــطــبــيــق قــانــون  أبــــرز هـــذه الـــنـــدوات »آلـ

الـــصـــحـــة الـــنـــفـــســـيـــة‎«،«ســـيـــاســـة المـــوافـــقـــة 
القانونية  المستنيرة ‏الــوطــنــيــة‎«، »المتطلبات 

.»‎اللازمة لتطبيق قانون الصحة النفسية
وعـــلـــى مــســتــوى الاســــتــــشــــارات الــقــانــونــيــة 
ــم الــقــانــون يـــواصـــل مــكــتــب الــشــؤون  والـــدعـ
الــقــانــونــيــة تــقــديــم الاســـتـــشـــارات الــقــانــونــيــة 
المــركــز عــبــر توعيتهم  فــي  الــخــدمــة  لمتلقي 
بالحقوق والواجبات، وتقديم الاستشارات 
القانونية للمعالجين عند ‏الحاجة‎ .‎‏كما يقدم 
للمستفيدين ويعمل  القانوني  الدعم  أيضا 
عــلــى مــتــابــعــة المــشــاكــل الــقــانــونــيــة الــخــاصــة 
المعني،  الجهات الأمنية والقضائية  بهم مع 

لــتــوفــيــر محامين  التنسيق  إلـــى  بــالإضــافــة 
‎ .متطوعين لرعاية قضايا متلقي الخدمة

المتعلقة  القانونية  المركز بالإجراءات  ويقوم 
اقــتــضــت  ــة وأســــرهــــم إذا  ــدمـ الـــخـ بــمــتــلــقــي 
ــة‎، وفـــــي حـــــال كــــانــــت الاســـتـــشـــارة  ــــحــــاجــ ال
ــز، يتم  ــركـ الــقــانــونــيــة خــــارج اخــتــصــاص المـ
الجهة  إلــى  الخدمة  ــاد متلقي  توجيه وإرشـ
‏المــخــتــصــة والــتــنــســيــق بــيــنــهــم‎، وتــــم إعــــداد 
ــبــــات مــتــلــقــي الــخــدمــة،  وثــيــقــة حــقــوق وواجــ
 ،‎الخدمة الــخــاصــة بمتلقي  الــشــكــاوى  وآلــيــة 
والمــشــاركــة فــي إعـــداد نــمــوذج طلب الخدمة 

‎.‎العلاجية والتأهيلية

ولم يغفل المركز التطوير الوظيفي، حيث عمد 
على خطة لتطوير الموظفين، وتم الإعداد لعمل 

دورتين تدريبيتين بمقر المركز.
ا مع 

ً
ا مكثف

ً
المركز يشهد تعاون أن  إلــى  يشار 

المراكز المنضوية تحت مظلة المؤسسة القطرية 
ــراف  للعمل الاجــتــمــاعــي عــبــر المـــشـــورة والإشــ
الـــازم والمــســانــدة فــي تقديم خــدمــات تكاملية 
مــع المــراكــز الأخـــرى والاســتــفــادة مــن الخبرات 
ــات الــعــاجــيــة  ــدمـ ــخـ ــــتــــجــــارب فــــي تـــقـــديـــم الـ وال

والتأهيلية لقطاعات من المجتمع.
ومن شأن ذلك أن يخلق فرصًا أفضل للجميع 
ويفتح بابًا واسعًا من دمج الخبرات والدروس 
ـــخــــدمــــات لــلــفــئــات  ــر الـ ــيـ ــوفـ ــــي تـ المــــســــتــــفــــادة فـ

المستهدفة.
الخبرات في مجال  الكثير من  المركز  ويمتلك 
الــصــحــة الــنــفــســيــة والـــســـلـــوكـــيـــة، ومــــن خــال 
خدماته ساهم في تحقيق المزيد من الانسجام 

في المجتمع والتماسك الأسري.

الندوات العامة

التطوير الوظيفي

تطوير البرامج
الــبــرامــج والأنــشــطــة الاجتماعية  المــركــز على تطوير  يعمل 
والثقافية والترفيهية بالمركز، كما يعمل على تعزيز الروابط 
ثــم تحديث  الجهات المحلية والإقليمية والعالمية، ومــن  مــع 
العامة والشركاء سنويا، وتجديد  العلاقات  قاعدة بيانات 
الخاصة بمكتب الاتــصــال. فيقوم مكتب  البيانات  قــاعــدة 
فــعــالــة، عبر  الاتــصــال عــلــى تبني اســتــراتــيــجــيــة تسويقية 
‏تحرير التقارير والتحقيقات الصحفية الخاصة بفعاليات 
الجمهور عبر خمس منصات رئيسية  المــركــز، مع توعية 

هي: تويتر، سناب شات، انستغرام، يوتيوب، فيسبوك.

الدوحة -  

وعــلــى صعيد المــحــاضــرات الــتــوعــويــة، نظم 
المــركــز مــحــاضــرة تــوعــويــة بــعــنــوان »كيف 
تغير حياتك للأفضل«، وذلك بالتعاون مع 
مــركــز فــتــيــات الـــوكـــرة، وبــعــنــوان »اكــتــشــف 
ذاتــــك وكـــن مـــن أنــــت« بــالــتــعــاون مـــع مــركــز 
الـــذات  الـــخـــور، وثــالــثــة حـــول »إدارة  فــتــيــات 
وتـــطـــويـــرهـــا« بـــالـــتـــعـــاون مـــع مـــركـــز الـــدانـــة 
للفتيات. ولخلق مناخ تفاعلي نظم مركز 

السلوكية مسابقة في مجال  دعم الصحة 
السلوكية بعنوان  الانــحــرافــات  الــوقــايــة مــن 

»لنتكاتف« بالتعاون مع جامعة قطر.
ــــك، نــجــح المـــركـــز فـــي إعــــداد  ــــاوة عــلــى ذلـ عـ
دراسة بحثية بعنوان »الصحة النفسية لدى 
الأطفال والمراهقين في دولة قطر وعلاقتها 
الرعاية  بالسلوك« بالشراكة مــع مؤسسة 

الصحية الأولية.

بــالــنــســيــة الـــى الــتــطــويــر المــؤســســي، نجح 
السلوكية في تفعيل  مركز دعم الصحة 
الــنــظــام  »تــطــبــيــق  المـــخـــاطـــر  إدارة  ــام  ــظـ نـ
ــنــــي«، والــــبــــدء بـــمـــشـــروع الاعـــتـــمـــاد  ــــوطــ ال
‏CARF‏، بالإضافة إلى البدء بالعمل على 
الثقافة المؤسسية،  إستراتيجيات تطوير 
الــتــرمــيــز المــركــزي  تــطــويــر وتفعيل نــظــام 
المركز،  الموحد لجميع نماذج واستمارات 

الداخلية  الــدراســة الاستطلاعية  وتنفيذ 
الــديــمــوغــرافــيــة لمتلقي  حــول الخصائص 

الخدمة بالمركز. 
آلــيــة متابعة جــودة  وقـــام »دعـــم« بتفعيل 
البيانات في كل من إدارة العلاج والتأهيل 
إلى  التوعية المجتمعية، بالإضافة  وإدارة 
الــخــدمــات  مــتــابــعــة تسجيل إحــصــائــيــات 

العلاجية والتأهيلية يوميا وشهريا.

السلوكية على  وعــمــل مــركــز دعــم الصحة 
إعــــداد ونــشــر 5 مــقــالات عــلــمــيــة، تضمنت 
المراهقين، قصص  موضوعات حــول نفور 
الأطفال، العصر الرقمي، السلوك الإدماني، 

هوس الشراء وتعزيز الهوية لدى الأطفال.
وتــضــمــنــت مــطــبــوعــات المــركــز خـــال الــعــام 
الماضي كتيبات إرشادية ومطويات توعوية 
حـــول طــريــق الــنــجــاح، الألــعــاب الإلــكــتــرونــيــة 

أنتج  لــأبــنــاء، وأيــضــا  التربوية  والــتــحــديــات 
المركز فيلمًا توعويًا لفئة أولياء الأمور حول 

التنمر وآخر بعنوان »ابنك نسختك«.
العلوم  المــركــز طــابــا مــن قــســم  ويستقبل 
الاجتماعية بكلية الآداب والعلوم بجامعة 
قــطــر فـــي بــرنــامــج الـــتـــدريـــب المـــيـــدانـــي قبل 
ــة إلــــى دعــــم مــشــاريــع  ــافـ الـــتـــخـــريـــج، بـــالإضـ

التخرج للقسم ذاته.

محاضرات ومسابقات
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