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يسلط الضوء على أهمية التطورات والابتكارات 
الــتــكــنــولــوجــيــة فــــي تــــواصــــل الـــنـــمـــو مــــع تـــزايـــد 
الاستدامة في قطاع السياحة. ويقام الاحتفال 

في بودابيست بهنغاريا )المجر(.
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ملحق تصدره  بمناسبة اليوم العالمي للسياحة  

هذا العام، يسلط اليوم العالمي للسياحة الضوء على الحاجة إلى 
الاستثمار في التقنيات الرقمية التي يمكن أن تساعد في تهيئة 

بيئة للابتكار وريادة الأعمال في مجال السياحة.
نحن نعيش في عالم مترابط ومترابط بشكل متزايد مع التقدم 

أنفسنا،  يــحــول كيف نبلغ  الـــذي  الــرقــمــي 
الابــتــكــار، لا  ونغير سلوكنا، ونشجع 
أدوات جــديــدة فحسب، بل  إلــى  نحتاج 
إلى قدرات وطرق تفكير جديدة، وهكذا 
نقوم عبر أسرة الأمم المتحدة، بتصميم 

مشاريع ومبادرات وشراكات مبتكرة.
إن الــحــجــم الــهــائــل لــلــســيــاحــة الــعــالمــيــة 
وتــأثــيــرهــا عــلــى الــعــديــد مــن الــقــطــاعــات 
ــيــــع أهــــــــــداف الــتــنــمــيــة  الأخـــــــــــرى، وجــــمــ

المستدامة، يضعها في مقدمة المسؤولية 
إلى جنب مع الابتكار على  اليوم جنباً  التي تسير  الاجتماعية، 

جميع المستويات.
يوفر تسخير الابتكار والتقدم الرقمي للسياحة فرصًا لتحسين 
للموارد، من  الفعالة  الشمولية، وتمكين المجتمع المحلي والإدارة 
بين أهداف أخرى ضمن جدول أعمال التنمية المستدامة الأوسع، 
يتمثل التحول الرقمي في توفير الفوائد للجميع، ونحن نتأكد من 

أن السياحة تساهم في هذا الالتزام العالمي.

زوراب بولوليكاشفيلي
الأمين العام لمنظمة السياحة العالمية

لــقــد كــــان الـــعـــام المـــاضـــي عـــامـــا اســتــثــنــائــيــا، ليس 
مــا تحقق  ولــكــن  الإقليمية،  الــظــروف  فقط بسبب 
خــــال هــــذا الـــعـــام كــــان اســتــثــنــائــيــا أيـــضـــا، وربــمــا 
ــام والإحــصــائــيــات خــيــر دلــيــل عــلــى هــذا.  لــغــة الأرقــ
الله  لــولا توفيق  ليتحقق  لم يكن كل هــذا  وبالطبع 
ــل، ثــم الــدعــم الكبير مــن حــضــرة صاحب  عــز وجـ
البلاد  أمير  ثاني  آل  الشيخ تميم بن حمد  السمو 
الــوثــيــق مــع مختلف الشركاء  الــتــعــاون  المــفــدى، ثــم 
إليهم  أتوجه  العام والخاص، والذين  القطاعين  من 
والــتــقــديــر على مساهمتهم فــي مسيرة  بالشكر 
المرحلة  »أطلقنا  القطري. وأضاف:  السياحة  قطاع 
القادمة من الإستراتيجية الوطنية لقطاع السياحة 
برعاية معالي الشيخ عبد الله بن ناصر بن خليفة 
الداخلية،  الـــوزراء ووزيـــر  ثــانــي، رئيس مجلس  آل 
وآلـــيـــات تنفيذ واضـــحـــة، ونحن  مــحــددة  بـــأهـــداف 
بــصــدد الإعـــان عــن مجموعة مــن المـــبـــادرات التي 
من شأنها تحفيز وتطوير القطاع بما يتناسب مع 

تطلعات المرحلة القادمة«.
ــوام  ــ ــدة أعـ ــ »بــــدأنــــا مـــنـــذ عـ
تــــــــطــــــــويــــــــر المـــــــنـــــــصـــــــات 
ــة  ــيــ ــمــ ــرقــ ــ والـــــــخـــــــدمـــــــات ال
الـــتـــي تــعــمــل مـــن خــالــهــا 
ــــزوار  الــهــيــئــة، ســــواء مــع ال
أو مع شركاء  والجمهور 
الـــــصـــــنـــــاعـــــة، وذلـــــــــــك فـــي 
إطـــــــــار إســـتـــراتـــيـــجـــيـــتـــنـــا 
لتطوير آليات عمل القطاع 
واخــــتــــصــــار الـــتـــعـــامـــات 
الروتينية وتسريع وتيرة 

الاستثمار والنمو. وعلى مستوى الزوار فقد أطلقت 
التأشيرة  بــالــتــعــاون مــع شركائها خــدمــات  الهيئة 
الإلكترونية، ونظام إخطار السفر الإلكتروني، مما 
ساهم في زيادة عدد الزوار من الأسواق الأوروبية 
ــة. كــمــا أطــلــقــت الــهــيــئــة تــطــبــيــقــا خــاصــا  ــويـ ــيـ والآسـ
لمهرجان الصيف يعمل كدليل شامل لكل فعاليات 
المهرجان ويتيح مزيدا من الخصومات، كما نستعد 
ــة لتسهيل 

ّ
لإطــــاق تــطــبــيــق خـــاص بــمــشــروع الــعــن

أمــا على  الخدمات.  الحجز والحصول على  عملية 
مستوى الشركاء والقطاع، فقد بدأت الهيئة منذ عام 
2015 بتطبيق نظام إلكتروني بالتعاون مع شركة 
أوليري لمراقبة الجودة في القطاع الفندقي، تبع ذلك 
الفنادق، بالإضافة  تطبيق نظام تصنيف وتقييم 
إلى تطبيق الترخيص الإلكتروني والذي ساهم في 

اختصار الوقت والمجهود على الشركاء«.
  نعمل بشكل مستمر ومتواصل لتطوير كفاءتنا 
وإمــكــانــيــاتــنــا الــبــشــريــة والــتــقــنــيــة، بــالإضــافــة إلــى 
ــلــزوار، وذلـــك بما  ل الــتــي نقدمها  الــخــدمــات  تطوير 
يــتــنــاســب مـــع الــنــمــو المــســتــهــدف لــقــطــاع الــســيــاحــة 
القطريين  الشباب والمستثمرين  في قطر، وندعو 
للمشاركة في هذا التطوير، وفي تعزيز مكانة قطر 

كوجهة سياحية عالمية«.

حسن الإبراهيم  
 القائم بأعمال رئيس الهيئة العامة للسياحة

الماضية  الستة  العقود  السياحة طوال  اكتسبت 
توسعا وتنوعا مطردين، فأصبحت واحدة من 
القطاعات الاقتصادية نموا وأهمية في  أســرع 
العالم لما لها من منافع تعود على المجتمعات في 
كل أرجاء العالم، ونما عدد السياح الدوليين على 
مستوى العالم من 25 مليونا في عام 1950 إلى 
يــقــرب مــن 1.3 مليار ســائــح حاليا، وبالمثل  مــا 
زادت مداخيل السياحة في كل أنحاء العالم من 
ملياري دولار في عام 1950 إلى 1260 تريليونا 

السياحي %10  القطاع  في عــام 2015، ويمثل 
ــعــام الــعــالمــي، فــضــا عــن أنـــه يتيح  مــن الــنــاتــج ال

وظيفة واحدة من بين كل 10 وظائف.
ويُقدر أن السياحة ستنمو بمعدل 3.3% سنويا 
الــذي وقع  النمو  حتى حلول عــام 2030، وهــذا 
الــقــرن العشرين  الثاني مــن  الــجــزء  امــتــداد  على 
الــحــادي والعشرين هو نتيجة تمددها  والــقــرن 
ــرار بــالــحــق في  ــ الــنــشــاط الــســيــاحــي بسبب الإقـ
العالمي لحقوق الإنسان،  الإجـــازات في الإعــان 

وتــحــســن اعــتــمــاد حــقــوق الــعــمــال فــي كثير من 
الــوســطــى عــلــى مستوى  الطبقة  الــبــلــدان، ونــمــو 
العالم. وفضلا عن ذلك، أدى التقدم التكنولجي 
الجوي   النقل  النقل وخاصة  وانخفاض أسعار 

إلى زيادة السفر الدولي.
القطاع  أبداها  التي  المرونة  إلــى  وتجدر الإشــارة 
الــذي شهد نموا مطردا  السنوات الأخــيــرة،  فــي 
ــن مـــواجـــهـــة تـــحـــديـــات مـــثـــل الأزمـــــة  بـــالـــرغـــم مــ

الاقتصادية العالمية، والكوارث البشرية.

مليار سائح حاليا  1.3

1260 تريليون دولار إيرادات »سياحة العالم«

الــنــطــاق على عدة  الــواســع  السياحة  تأثير  إن 
والنقل  والطاقة  قطاعات، كالهياكل الأساسية 
والصرف الصحي، ومفعولها الكبير من حيث 
إيجاد فرص العمل، يجعلانها تقدم إسهامات 
حيوية في خطة التنمية المستدامة لعام 2030، 
ــــوقــــت نـــفـــســـه، تـــــؤدي الـــســـيـــاحـــة دورا  وفــــي ال
الثقافي والجمع  التفاهم  فــي تعزيز  محوريا 

بين الناس.
ــة  ــاحــ ــيــ ــــســ ال أن  ــد  ــ ــيـ ــ بـ
تـــــــــــــحـــــــــــــتـــــــــــــاج إلـــــــــــــى 
الابـــتـــكـــار فـــي مــجــال 
الــــــتــــــكــــــنــــــولــــــوجــــــيــــــا 
لــبــلــورة إســهــامــاتــهــا 
المــحــتــمــلــة، ولابـــــد أن 
تـــــتـــــدفـــــق فـــــوائـــــدهـــــا 
إلـــــــــــى المــــجــــتــــمــــعــــات 
ــيـــفـــة،  المـــحـــلـــيـــة المـــضـ

والـــحـــكـــومـــات قـــــادرة 
إقامة  الناشئة على  الــشــركــات  على مساعدة 
ــل تــيــســيــر  ــ ــــات مــــع المــســتــثــمــريــن مــــن أجـ صـ
العمل وإيجاد  المبادرة وفرص  الابتكار وروح 

قطاع سياحي شامل للجميع حقا.
والتكنولوجيات الرقمية تحدث زخما إيجابيا 
ــادات فــــي جــمــيــع  ــ ــــصـ ــتـ ــ ــي المـــجـــتـــمـــعـــات والاقـ فــ
الصعيد  بيننا على  العالم، فهي تربط  أنحاء 
الفئات الأشد  العالمي، وتساعدنا على تمكين 
ضــعــفــا، وقـــد أصــبــحــت مــن أهـــم حلفائنا في 
مــجــال الــتــنــمــيــة المــســتــدامــة. ويــتــمــثــل الــتــحــدي 
القائم أمامنا في مواصلة تسخير هذه القدرة 

الإيجابية مع الوقاية من مخاطرها.
أدعو  للسياحة، فإني  العالمي  اليوم  وبمناسبة 
الرقمية  التكنولوجيات  إلــى دعــم  الــحــكــومــات 
السفر  فــي  أســالــيــبــنــا  تــغــيــر  أن  الــتــي يمكنها 
التي تخلفها  الإيكولوجية  الآثــار  وأن تخفف 

السياحة مع إتاحة منافعها للجميع.

أنطونيو غوتيريش 
الأمين العام لمنظمة الأمم المتحدة
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قـــــــبـــــــل نــــحــــو 
ــراً  ــ ــهــ ــ 12 شــ
ــوم،  ــ ــيــ ــ ــ مـــــــن ال
وخــــــــــــــــــــــــــــــــال 
استضافة قطر لاحتفال منظمة السياحة 
الــعــالمــيــة بـــيـــوم الــســيــاحــة الــعــالمــي 2017، 
أطــلــق مــعــالــي الــشــيــخ عــبــد الــلــه بــن ناصر 
بن خليفة آل ثاني رئيس مجلس الــوزراء 
المــرحــلــة المقبلة »2018- الــداخــلــيــة  ووزيــــر 
الــدولــة الوطنية  2023« مــن استراتيجية 
لقطاع السياحة 2030، وهي مرحلة تحدد 
ــار الـــنـــمـــو وتــــرســــم المـــعـــالـــم الــخــاصــة  مـــسـ
بالقطاع السياحي في قطر خلال السنوات 
ــال مـــعـــالـــي رئــيــس  ــ الــخــمــســة المـــقـــبـــلـــة.  وقــ
مجلس الوزراء ووزير الداخلية آنذاك: »إن 
تنمية قطاع السياحة لم تعد اختياراً أو 
رفاهية، وإنــمــا أصبحت ضـــرورة تمليها 
متطلبات التنمية الشاملة وتنويع موارد 
 
ً
الاقتصاد الوطني وخلق الوظائف، فضلا
 لــلــتــرويــج لــتــراثــنــا 

ً
عـــن كــونــهــا تــمــثــل أداة

ــقـــافـــي وبــــنــــاء الـــجـــســـور بــيــنــنــا وبـــن  ــثـ الـ
بــقــيــة دول الـــعـــالـــم ونـــشـــر قــيــم الــتــســامــح 
ــاح«. وتـــرســـم الــخــطــة الــخــمــســيــة  ــتــ ــفــ والانــ
الملامح الرئيسية التي ستكون عليها قطر 
كــوجــهــة ســيــاحــيــة، كــمــا تــحــدد المــنــتــجــات 
والـــخـــدمـــات والـــتـــجـــارب الــســيــاحــيــة الــتــي 
يجب تطويرها حتى يتسنى تحقيق هذه 
طلق هذه 

ُ
الأهـــداف المنصوص عليها، وت

المرحلة مساراً واضحاً لتطوير المنتجات 
ــة الــــتــــي ســتــمــيــز  ــيـ ــاحـ ــيـ ــات الـــسـ ــ ــدمـ ــ ــخـ ــ والـ
التجربة السياحية في قطر. وقــال حسن 
الإبــراهــيــم، الــقــائــم بــأعــمــال رئــيــس الهيئة 
الــعــامــة لــلــســيــاحــة: »اســتــطــعــنــا بــالــتــعــاون 
مع شركائنا في القطاعين العام والخاص 
أن نستكشف معالم الطريق ونحدد أكثر 
الطرق فعالية للبناء على الأسس المتينة 
التي أرسيناها للقطاع السياحي منذ عام 
2014، وكذلك لتعزيز المقومات السياحية 

ــتـــي تـــزخـــر بـــهـــا الــــبــــاد ســــواء  الـــحـــالـــيـــة الـ
كانت مـــزاراتٍ ثقافية أو كنوزاً طبيعية«. 
وأضاف: »هذه المرحلة تسعى لتقديم قطر 
كــوجــهــة ســيــاحــيــة تــمــتــزج فــيــهــا الأصــالــة 
والحداثة في تناغم فريد، حيث تتعانق 
الـــرمـــال والـــبـــحـــر، وحـــيـــث تــلــتــقــي شــعــوب 
الــعــالــم لمعايشة تــجــربــة سياحية فــريــدة، 
ــتـــاع بـــمـــزايـــا قـــطـــر فــــي مـــجـــالات  ــمـ ــتـ والاسـ
الثقافة والرياضة والمعارض والمؤتمرات 
والترفيه العائلي«. وتحمل المرحلة المقبلة 
معها خــطــة تــطــويــريــة للقطاع السياحي 
ــة، وتــــوضــــح الــــطــــرق الــكــفــيــلــة  ــ ــ ــدول ــ فــــي الــ
بــتــنــفــيــذ هــــــذه الـــخـــطـــة خــــــال الـــســـنـــوات 
الخمس المقبلة، وتقوم الخطة التطويرية 
إلـــى 6 مــنــاطــق جغرافية،  الــبــاد  بتقسيم 
حيث تربط كل منطقة بنوع سياحة معين 
استنادا إلى السمات الجغرافية للمنطقة 
ومـــقـــومـــاتـــهـــا الــطــبــيــعــيــة، ويـــتـــم تــوجــيــه 
الدعوة للمستثمرين المحليين والدوليين 
لتطوير مجموعة من المنتجات والخدمات 
السياحية فــي كــل منطقة، بــمــا يتماشى 
مع سماتها. وتتضمن هذه المرحلة خطة 
لتعزيز رزنــامــة الفعاليات السنوية التي 
تقام في البلاد على مدار السنة بما فيها 
المهرجانات والفعاليات السياحية، وكذلك 
زيادة الوعي العالمي بالبلاد عبر توسيع 
شبكة المــكــاتــب الــدولــيــة الــتــي تـــروج لقطر 

كوجهة سياحية.
نـــمـــو أداء  يــــاحــــظ  لــلــمــتــابــع أن  ويـــمـــكـــن 
قطاع السياحة بشكل عــام، حيث أظهرت 
ــزوار خــال  ــ ــ الـ ــدد  مــــؤشــــرات الأداء نــمــو عــ
أشهر الصيف، يونيو و يوليو وأغسطس، 
الـــتـــوالـــي.  بــنــســب 23%، 29%، 6% عـــلـــى 
واستقبلت دولة قطر خلال النصف الأول 
ــر من  مـــن الـــعـــام 2018 نــحــو 945 ألـــف زائــ
الــخــارج، 82.7 % منهم أجانب قدموا من 
الــــدول الآســيــويــة الأخــــرى وأوقــيــانــوســيــا، 
وأوروبـــا، والأمريكتين، والــدول الأفريقية 

الأخرى، بنمو سنوي 9.9%، فيما توزعت 
الـــ 17.3% المتبقية بــن الجنسيات  نسبة 
الــــدول الخليجية، والعربية  الــقــادمــة مــن 

الأخرى. 

أعلنت الحكومة القطرية في سبتمبر من العام الماضي، عن هيكلٍ جديد 
المرحلة  أهـــداف  السياحي، فــي إطــار سعيها لتحقيق  القطاع  لحوكمة 

المقبلة، لتنسيق وتعزيز جهود أعضاء القطاع وشركائه الرئيسيين.
الوطني للسياحة،  إلــى المجلس  العامة للسياحة  الهيئة  وتقرر تحويل 
 أمام مجلس إدارة يضم ممثلين رفيعي المستوى 

ً
الذي سيكون مسؤولا

آل ثاني، رئيس  الله بن ناصر بن خليفة  الشيخ عبد  ويــرأســه معالي 
مجلس الوزراء ووزير الداخلية، وسيتولى مجلس الإدارة الإشراف على 
السياحي  القطاع  أداء  السياحي، ورصــد  القطاع  الشاملة فــي  التنمية 
والــتــعــاون بين  الجهود  قــدر ممكن مــن تضافر  أكبر  وضــمــان تحقيق 
الــوطــنــي للسياحة معالي  إدارة المجلس  الــقــطــاعــات. ويــتــرأس مجلس 
رئيس وزراء قطر، وسيضم مجلس الإدارة أعضاءً بارزين من الوزارات 
الجهود  المعنيين مما يسمح بتنسيق  الصلة والشركاء  والهيئات ذات 

وتوحيدها في هذا الجانب.

إنــشــاء 3 جهات جــديــدة تخضع فــي عملها لإشـــراف المجلس  وسيتم 
للتسويق والترويج تكون مهمتها هي  الوطني للسياحة، هــي: شركة 
الترويج لقطر عالمياً، وشركة تطوير سياحي مختصة بتسهيل تطوير 
الــخــاص، وشركة  القطاع  الرئيسية بالتعاون مــع  السياحية  المنتجات 
التالية،  المــهــام  للمجلس  لإدارة فعاليات الأعــمــال ومرافقها. وستسند 
التخطيط الاستراتيجي ورسم السياسات، وضع خطة شاملة لتحقيق 
الفائدة المثلى من المزايا السياحية الحالية والمستقبلية، ووضع وتنفيذ 
السياحة، والتسويق  لتعزيز فرص الاستثمار في قطاع  خطة شاملة 
أو فعاليات  الترفيهية  للوجهة ســواء فيما يخص الأنشطة  والــتــرويــج 
الأعــمــال، وتطوير وتنفيذ رزنامة متكاملة من فعاليات قطر، وتعزيز 
التجربة السياحية للزوار بالتعاون مع الشركاء المعنيين، إلى جانب إدارة 
الشؤون التنظيمية ومنها الإصدار السريع لجميع التراخيص السياحية 

والخدمات ذات الصلة.

لتقرير  الــشــرق الأوســـط طبقاً  القطري منطقة  تصدر قطاع الضيافة 
شركة أوليري، الشركة المتخصصة في بيانات السياحة والسفر. 

المــركــز الأول على  القطري ليصبح فــي  قــطــاع الضيافة  وتــقــدم ترتيب 
مستوى الشرق الأوسط بعد ما كان متصدراً قطاعات الضيافة على 
الخليج فــي مؤشر تجربة الضيوف، بحسب تقرير  مستوى منطقة 
»أوليري«.  وكانت »أوليري« رصدت وحللت أكثر من 5 ملايين تعليق 
من تعليقات الضيوف على مدار الاثني عشر شهراً الواقعة في الفترة 
مــن 1 أبــريــل 2017 حــتــى 31 مــــارس 2018 والمـــوجـــودة عــلــى المــواقــع 
أدفــايــزور، حيث أظهرت  الشهيرة مثل بوكنج.كوم، وتريب  السياحية 
نتائج التقرير أن قطاع الضيافة القطري قد تصدر قطاعات الضيافة في 
الشرق الأوسط بنسبة 84.3% هذا العام بعد ما كان 81.7% في العام 

السابق، وبفارق 1.2 نقطة عن المركز الثاني في الترتيب.
السياحية في قطر،  الإقــامــة  التقرير إشــادة الضيوف بتجربة  وأظهر 
والشعبية الكبيرة التي يتمتع بها قطاع الضيافة القطري بين مختلف 
»أنـــواع الــضــيــوف« وبشكل خــاص بــن الــعــائــات، والمــســافــريــن بغرض 

العمل، والأزواج.
واستطاعت قطر تطوير وتعزيز تجربة الإقامة الفندقية للضيوف من 
خلال تطبيق عدة أنظمة جديدة ساعدت على رصد وتحليل أداء القطاع 
الفندقي، بالإضافة  للقطاع  أنظمة تراخيص سلسة  الفندقي، وطــورت 

إلى تطبيق نظام حديث للتصنيف والتقييم والــذي تم إطلاقه في عام 
2016، بعد تعاون وثيق بين الهيئة وبين خبراء قطاع الضيافة وصناعة 
السياحة المحليين والعالميين، بحيث يتضمن تصنيف المنشآت الفندقية 
سهولة الوصول إلى المنشأة، وأن يعكس الفندق ثقافة قطر وتقاليدها، 

وتجربة الضيوف بشكل عام.
وشهد النصف الأول من عام 2018 افتتاح 4 منشآت فندقية جديدة، 

أضافت 883 غرفة جديدة إلى قطاع الضيافة في قطر.
الهيئة  الــصــادر عــن  السياحي  للقطاع  النصفي  وحسب تقرير الأداء 
العامة للسياحة، بلغ إجمالي عدد الغرف في قطر بنهاية النصف الأول 
من العام الجاري نحو 25818 غرفة توزعت على 122 منشأة فندقية 
إلــى تسجيل نسبة نمو  أن تلك الأرقـــام تشير  التقرير  متنوعة. وذكــر 
الغرف  بـــ 6% مقارنة بمعروض  الفندقية تقدر  الــغــرف  فــي مــعــروض 
في النصف الأول من العام 2017 المقدر بنحو 24293 غرفة في 120 
مــنــشــأة. وبــلــغ مــتــوســط مــعــدل الإشـــغـــال فــي جميع الــفــنــادق والشقق 

الفندقية خلال النصف الأول من 2018 نحو %60.
وأوضح التقرير أن متوسط مدة الإقامة لزوار قطر المسجل في النصف 
الأول مــن الــعــام الــجــاري، بلغ 3.9 ليلة فــي الرحلة الــواحــدة، بــزيــادة عن 
ليلة في  البالغ 3.7  الفترة نفسها من 2017  الإقــامــة في  متوسط مــدة 

الرحلة الواحدة.

»2023-2018 12 شهراً من إطلاق                   استراتيجية »                  بعد 

           النمو يسيطر على       مؤشرات الأداء السياحي
رئيس الوزراء: 
تنمية قطاع 

السياحة 
أصبحت ضرورة 
ولم تعد اختياراً 

أو رفاهية 

الإبراهيم: 
تعزيز مقومات 

السياحة 
لتقديم قطر 

كوجهة 
سياحية تمتزج 
فيها الأصالة 

والحداثة

ــة  ــدولـ يــشــهــد الـــقـــطـــاع الـــســـيـــاحـــي فــــي الـ
تعاوناً وثيقاً بين الهيئة العامة للسياحة 
وجهات وهيئات حكومية وخاصة عدة 
لدعم نمو القطاع من خلال مجموعة من 
التي تستهدف  المــبــادرات غير المسبوقة 
ــدرة لــلــســيــاحــة  ــ ــــصـ تـــنـــويـــع الأســـــــــواق المـ
إلـــى قــطــر. وتـــكـــرّس »الــهــيــئــة« جــهــودهــا 
ــا الــتــســويــقــيــة  ــواردهــ لــاســتــفــادة مـــن مــ
بــأكــثــر الــطــرق اقــتــصــاداً فــي الــتــكــالــيــف، 
وذلــــك فــيــمــا يــتــعــلــق بــأســالــيــب الــتــرويــج 
المستخدمة وتركيز عملها على الأسواق 
الـــواضـــحـــة، ضــمــن خطط  ذات الأولـــويـــة 

تنويع الأسواق المصدرة للسياح.
السياحي في  القطاع  آداء  حسب تقرير 
إلــى أغسطس 2018،  الــفــتــرة مــن يناير 
سجلت عدة جنسيات نسب نمو مقارنة 
بنفس الفترة من 2017، وحسب المنطقة 
القادمين من آسيا  الـــزوار  أعــداد  حققت 
نموا نسبته 17%، في الوقت الذي نمت 
فيه أعداد السياح الأوروبيين بنحو 8 % 

خلال هذه الفترة.
وتشير البيانات الواردة في التقرير، إلى 
أن نسب النمو في أعداد الزوار القادمين 
من دول الهند، والصين وروسيا وألمانيا 
خلال تلك الفترة بلغت 24 %، و44 %، 

و244%، و42%، على التوالي.
العالمي والتنفيذ المحلي  التخطيط  يعد 
من الجوانب المهمة في النهج الذي تتبناه 
تــنــشــد تحقيق أقصى  »الــهــيــئــة«، حــيــث 
ــاع المــحــلــيــة  ــ اســـتـــجـــابـــة مــمــكــنــة لـــــأوضـ
الــخــارجــيــة، مع  الــتــي تشهدها الأســــواق 
الاحــتــفــاظ بــالــضــوابــط المــركــزيــة الملائمة 
ــتــي يمكن  لــلــســيــطــرة عــلــى المــشــكــات ال
ــعــــروض  ــ ال ــثـــل جـــــــودة  أن تـــواجـــهـــهـــا، مـ
الــتــرويــجــيــة، والــعــامــة الــتــجــاريــة لقطر، 
ــل الــتــســويــقــيــة  ــائــ ــرســ ــ واســــتــــمــــراريــــة ال
التوازن، تعكف  الأساسية. لتحقيق هذا 
»الهيئة« على بناء شبكة قوية ومتنامية 
الدولي، وتضم هذه  التمثيل  من مكاتب 
 
ً
الشبكة حتى الآن 12 مكتبا تغطي كلا
مـــن المــمــلــكــة المــتــحــدة وفــرنــســا وألمــانــيــا 
)بـــالإضـــافـــة إلــــى ســـويـــســـرا والــنــمــســا( 
وإيــطــالــيــا والمــمــلــكــة الــعــربــيــة الــســعــوديــة 
)تشمل دول التعاون الخليجي( وجنوب 
ــافــــورة ومـــالـــيـــزيـــا  ــنــــغــ ــيــــا )ســ ــرق آســ ــ شــ
وهــونــج كــونــج( إلــى جانب توسعها في 
المتحدة وتركيا خــال 2016،  الــولايــات 
وافتتاح مكاتب تمثيلية جديدة في كل 
من الصين والهند وروسيا خلال 2017 

و 2018.

مبادرات »غير مسبوقة« 
لدعم »تنويع الأسواق«

8 أشهر 17 % نمو الزوار القادمين من آسيا في 

أصبحت قطر الوجهة الأكــثــر انفتاحاً 
الــشــرق الأوســــط، والثامنة  فــي منطقة 
ــالــــم فـــيـــمـــا يــتــعــلــق  عـــلـــى مـــســـتـــوى الــــعــ
الــتــأشــيــرة، بحسب أحــدث  بتسهيلات 
مــــؤشــــرات مــنــظــمــة الــســيــاحــة الــعــالمــيــة 
التابعة للأمم المتحدة، والخاصة بمدى 

انفتاح الدول على الزوار.
وطــبــقــت قــطــر سلسلة مــن التسهيلات 
الخاصة بسياسة التأشيرات الخاصة 
بــهــا، اســتــطــاعــت مــن خــالــهــا أن تتقدم 
مــن المــرتــبــة 177 عــالمــيــا فــي عـــام 2014، 
لتصل إلى المرتبة الثامنة على مستوى 
بـــفـــارق 71.3 نقطة  فـــي 2018،  الـــعـــالـــم 
ــــن أبـــــــرز تــلــك  بـــــن المــــرتــــبــــتــــن، وكـــــــان مـ
التسهيلات هو إعفاء مواطني 88 دولة 
من دول العالم من تأشيرة الدخول إلى 
الأراضـــي القطرية ودون الحاجة لدفع 

أي رسوم. 
وكان لهذا التقدم في تسهيلات دخول 
الــــزوار دور أســاســي فــي تحقيق نسب 
نمو ملحوظة في أعداد الزوار القادمين 
ــيـــة  ــيـــاحـ مــــــن مـــخـــتـــلـــف الأســـــــــــــواق الـــسـ
الـــرئـــيـــســـيـــة والــــتــــي يـــمـــكـــن لمــواطــنــيــهــا 
ــيــــرة،  تــــأشــ قــــطــــر دون  إلـــــــى  الــــــوصــــــول 
الــنــصــف الأول مـــن عــــام 2018  وشـــهـــد 
نــمــواً ملحوظاً فــي أعـــداد هـــؤلاء الـــزوار 
بــالمــقــارنــة مــع الــنــصــف الأول مــن الــعــام 
الـــــــزوار  أعـــــــــداد  2017، حـــيـــث ســـجـــلـــت 
الـــقـــادمـــن مــــن الـــهـــنـــد زيـــــــادة نــســبــتــهــا 
)%18( والـــصـــن )%43( ومــــن روســيــا 

أكبر نسبة نمو وهي 366%.
وتقيس منظمة السياحة العالمية أيضاً 
مــــدى حـــريـــة الــتــنــقــل الـــتـــي يــحــظــى بها 
مـــواطـــنـــو دولـــــة مــــا، فــهــي تــقــيــس مــدى 
تأثر المــواطــنــن بسياسات التأشيرات 
ــدول أخــــــــرى، حـــيـــث يــمــكــن  ــ ــ الـــخـــاصـــة بـ
ــارة دول أخــــرى بحرية  ــ لــلــمــواطــنــن زيـ
وســـاســـة، وبــيــنــمــا تــشــغــل قــطــر حالياً 
المرتبة 106 عالمياً فيما يخص مستوى 
المــتــاحــة لمواطنيها، فإنه  حــريــة التنقل 

جدير بالذكر أن 20 دولة من تلك الدول 
التي يستفيد مواطنوها من الإعفاء من 
تأشيرة الــدخــول إلــى قطر قد انتهجت 

مبدأ المعاملة بالمثل مع مواطني قطر. 
ــا نـــحـــو  ــهــ ــرتــ ــيــ ــســ ــر مــ ــ ــطـ ــ ــــت قـ ــلـ ــ ــهـ ــ ــتـ ــ واسـ
الــتــأشــيــرات وضمان  تعزيز تسهيلات 
جـــاهـــزيـــتـــهـــا لــلــتــرحــيــب بـــالـــعـــالـــم مــنــذ 
عـــام 2014، حينما تــم تكليف منظمة 
الــــســــيــــاحــــة الــــعــــالمــــيــــة الــــتــــابــــعــــة لـــأمـــم 
المتحدة لإجــراء دراســة حول تسهيلات 

التأشيرات. 
عــلــن عــن توقيع 

ُ
أ وفـــي سبتمبر 2016 

اتــفــاقــيــة بــن الــهــيــئــة الــعــامــة للسياحة 
فـــي قــطــر والــخــطــوط الــجــويــة الــقــطــريــة 
ووزارة الداخلية في قطر وشركة »في 

أف أس جــلــوبــال« الـــرائـــدة فــي خــدمــات 
الــتــأشــيــرات، والـــتـــي اســتــهــدفــت إطـــاق 
منصة إلكترونية عبر شبكة الإنترنت 
ــدار  ــ لــتــقــديــم طــلــبــات الـــتـــأشـــيـــرات وإصـ
ت الخدمة  التأشيرات الإلكترونية، وأدَّ
طــلــقــت فــي 2017، إلــى 

ُ
الــجــديــدة، الــتــي أ

إحداث نقلة نوعية في تسهيل وصول 
ــزوار إلــــى قــطــر، بــفــضــل نــظــام جــديــد  ــ الــ
أكثر كفاءة وشفافية في تقديم طلبات 

التأشيرات، في ظل رسومٍ عادية.
وفي الشهر نفسه، تم تطبيق إجراءات 
وترتيبات جديدة لتسهيل عملية نزول 
ركــاب البواخر السياحية، وقبل نهاية 
الـــســـنـــة، أطـــلـــقـــت قـــطـــر تـــأشـــيـــرة عــبــور 
مــجــانــيــة تبلغ مــدتــهــا 96 ســاعــة، وهــو 

ضــعــف المـــدة الــتــي كـــان يسمح خلالها 
بــبــقــاء المــســافــريــن الــعــابــريــن فـــي قــطــر، 
ــادة الاســتــمــتــاع بــالــعــروض  ومـــن ثــم زيــ
والمزايا السياحية التي توفرها البلاد 
لــزوارهــا.  وفــي أغسطس 2017، أعلنت 
قــطــر عـــن إعـــفـــاء مــواطــنــي أكــثــر مـــن 80 
دولة من تأشيرات الدخول ورسومها، 
تبع ذلــك فــي سبتمبر مــن نفس الــعــام، 
إتــــــاحــــــة قــــطــــر نـــــظـــــام إخــــــطــــــار الـــســـفـــر 
الإلـــكـــتـــرونـــي إلـــــى زوارهــــــــا مــــن جــمــيــع 
الــجــنــســيــات مــمــن يــحــمــلــون تــصــريــحــا 
بالإقامة أو تأشيرة سارية من المملكة 
المتحدة أو الولايات المتحدة أو كندا أو 
أستراليا أو نيوزيلندا أو بلدان اتفاقية 
شــنــجــن، ويــســمــح هــــذا الــنــظــام لـــلـــزوار 

المؤهلين بالحصول على إخطار السفر 
الإلــكــتــرونــي مــن خــال مــلء عبر شبكة 
الإنــتــرنــت قــبــل الــســفــر مــن خـــال المــوقــع 
www.qatarvisaservice. الإلــكــتــرونــي

.com
ووفــقــا لإحــصــائــيــات منظمة السياحة 
الــعــالمــيــة، فــــإن %60 مـــن ســكــان الــعــالــم 
يتعين عليهم الحصول على التأشيرة 
إلــى منطقة الشرق  العادية قبل السفر 
ــــزال ضمن  ــا أوروبــــــا فـــا تـ الأوســــــط، أمــ
ــــدار  ــات الأكــــثــــر تــــشــــدداً فــــي إصـ الـــوجـــهـ
التأشيرات، حيث تفرض على النسبة 
الأكـــبـــر مـــن ســـكـــان الـــعـــالـــم %66 شــرط 
ــة قــبــل  ــاديــ ــيـــرة عــ الـــحـــصـــول عـــلـــى تـــأشـ

السفر إلى دولها.

88 دولة من تأشيرة الدخول أبرز التسهيلات إعفاء مواطني 

قطر الأكثر انفتاحاً بالشرق الأوسط والثامنة عالمياً
»الوطني للسياحة«.. هيكل جديد لحوكمة القطاع

»الضيافة«.. الأفضل شرق أوسطياً بـ»تجربة الضيوف«
2018 122 منشأة بنهاية يونيو  25818 غرفة في 

¶  أثناء افتتاح مكاتب الترويج السياحي بالصين
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ــل الــتــطــور المــســتــمــر ســريــع الــوتــيــرة 
ّ
يــشــك

فــي الــبــنــيــة الــتــحــتــيــة لــلــســيــاحــة، مــن حيث 
السياحية  الخدمات  المادية وجودة  المرافق 
وتــنــوعــهــا، أمــــراً حــيــويــا لــتــحــقــيــق أهــــداف 
السياحة  لــقــطــاع  الــوطــنــيــة  الاســتــراتــيــجــيــة 
2030، كما أنه يضمن مساهمة السياحة 
بــنــاء مستقبل قطر  فــي  المنشود  بــدورهــا 

الاقتصادي والاجتماعي.
ــلــســيــاحــة عــلــى  وتـــحـــمـــل الــهــيــئــة الـــعـــامـــة ل
والتنسيق  الــتــخــطــيــط  عــاتــقــهــا مــســؤولــيــة 
ــد  ــشــ لـــــلـــــمـــــشـــــروعـــــات الـــــتـــــطـــــويـــــريـــــة وحــ
الضرورية  البشرية  والموارد  الاستثمارات 
لتنفيذ  المــهــام، حــيــث تخطط  لإنــجــاز هــذه 
التطويرية  المشاريع  مجموعة واسعة من 
ــادرات الـــتـــي مــن  ــ ــبـ ــ والمــحــتــمــلــة لــتــحــديــد المـ
شأنها أن تسهم في تعزيز قطاع السياحة 

وتطوير التجربة السياحية.
ويـــشـــكـــل تـــطـــويـــر الـــتـــجـــارب الــســيــاحــيــة، 
ــارب ســيــاحــيــة  ــجـ ــة تـ ــافـ والـــعـــمـــل عــلــى إضـ
القادمة  المرحلة  فــي  الــزاويــة  جــديــدة حجر 
من الاستراتيجية الوطنية للسياحة، حيث 
تأثيرا مباشرا على تعزيز تجربة  لها  إن 
السائح، فضلا عن إتاحتها فرص متعددة 
ــي مــصــلــحــة  ــ ــار بـــمـــا يـــصـــب فـ ــمـ ــثـ ــتـ لـــاسـ

الاقتصاد الوطني.
ــابـــق عــن  وأعـــلـــنـــت »الـــهـــيـــئـــة« فــــي وقــــت سـ
تعاونها مع شركائها في وضع تصورات 
خـــاصـــة بــتــطــويــر مــنــطــقــتــي خــــور الــعــديــد 
ــنـــام، وتــطــويــر  والــســيــلــن، وجـــزيـــرة بـــن غـ
الــبــنــيــة الــتــحــتــيــة لــتــلــك المــنــاطــق الــســيــاحــيــة 
السياحية  التجربة  بما يساهم في تعزيز 
للمواطنين والزوار والمقيمين، ومن المنتظر 
مــع شركائها  بــالــتــعــاون  الــهــيــئــة  تــعــلــن  أن 
الــعــام والــخــاص عــن تطوير  القطاعين  مــن 
ــدة، مــســتــمــدة من  ــديـ تـــجـــارب ســيــاحــيــة جـ
التراث القطري وتساهم في توفير تجارب 
السياحية  الـــعـــروض  مــن  تــعــزز  ســيــاحــيــة 

التي تقدمها قطر لزوارها.
الجاري،  التاسع عشر من سبتمبر  وفــي 
كــشــفــت »الــهــيــئــة« بــالــتــعــاون مـــع الــجــهــات 
ة«  الشريكة والمعنية بتطوير مشروع »العنـّ
والــذي سيبدأ في  المــشــروع،  عن تفاصيل 
التخييم  مــع طيلة مــوســم  منطقة سيلين 
الشتوي الذي سيبدأ من 1 نوفمبر من هذا 

العام وحتى 31 مارس 2019. 
المــشــروع على محورين رئيسيين  ويعمل 
الخدمات  التحتية ومد  البنية  توفير  وهما 
نــمــوذجــيــة  ـــة  لـــعـــدد 200 عـــنــــّ الأســـاســـيـــة 
مـــتـــواجـــدة فـــي مــنــطــقــة ســيــلــن، كــمــرحــلــة 
الثاني  المــحــور  يتعلق  فــي حــن  تجريبية، 
السياحية الصحراوية  التجربة  بتطوير 
ــة بـــشـــكـــل عـــــــام لـــلـــمـــواطـــنـــن  ــيــ ــئــ ــاطــ ــــشــ وال

والمقيمين والزوار على حد سواء.
ــال عـــمـــر الـــجـــابـــر، المـــتـــحـــدث الــرســمــي  ــ وقــ
ة خطوة 

ّ
ة: »يمثل مشروع العن لمشروع العنـّ

أولــى ضمن عملية تطوير شاملة لمنطقة 
التخييم  إلى تطوير تجربة  سيلين، تهدف 
القطري،  الــتــراثــي  المــــوروث  والــحــفــاظ على 
وحماية واحدة من أجمل المناطق الطبيعية 
فــي الــعــالــم، ويــأتــي هـــذا المـــشـــروع بــتــعــاون 
العام  القطاعين  المؤسسات من  العديد من 
ــــخــــاص بــحــيــث يــمــكــن لــجــمــيــع شــرائــح  وال

المنطقة والاســتــمــتــاع  هـــذه  زيــــارة  المجتمع 
أهــداف  لتحقيق  الهيئة  بــه، ضــمــن جــهــود 
المرحلة القادمة من الاستراتيجية الوطنية 

لقطاع السياحة 2023-2018« 
التخييم  لتطوير تجربة  المشروع  ويهدف 
مــن خــال تطبيق اشتراطات  عــام  بشكل 
ــــحــــوادث،  الأمـــــن والـــســـامـــة، والـــحـــد مـــن ال
وتــنــظــيــم الــخــدمــات الــتــجــاريــة بــمــا يضمن 
إلى  الــوصــول  المستهلك، وتسهيل  حقوق 
مــنــاطــق الــتــخــيــيــم، وتــوفــيــر الــخــصــوصــيــة 
ــلــعــائــات والـــســـيـــدات، وإتــــاحــــة الــفــرصــة  ل
لمـــمـــارســـة الأنـــشـــطـــة الـــريـــاضـــيـــة المــخــتــلــفــة 
إلى توفير  آمن ومنظم، بالإضافة  بشكل 
للزوار  تجربة ترفيهية وثقافية متكاملة 

والمخيمين في منطقة سيلين.
التخييم،  أهــم مظاهر تطوير تجربة  ومــن 
هو تخصيص منطقة لممارسة رياضات 
ــن  ــ الـــــــدراجـــــــات الــــنــــاريــــة بـــمـــا يـــحـــقـــق الأمـ
ــقــــة، ويــــوفــــر  ــنــــطــ ــة لمــــــرتــــــادي المــ ــ ــــامـ ــــسـ والـ
الـــخـــصـــوصـــيـــة لـــلـــمـــخـــيـــمـــات، حـــيـــث تــقــام 
ألـــف  ــة 300  ــاحـ ــى مـــسـ ــلـ المـــنـــطـــقـــة عـ ــك  ــلـ تـ
مــتــر مـــربـــع، وســيــتــواجــد بــهــا 28 مــتــجــرا 

الــنــاريــة، و8 مضامير  الـــدراجـــات  لإيــجــار 
للسيدات،  للمبتدئين، ومــضــمــار  4 منهم 
الصعوبة، ومضماران  ومضمار متوسط 
المنطقة مجهزة  للمحترفين، كما ستكون 
ــلـــدخـــول والــــخــــروج،  بـــمـــســـارات مــــحــــددة لـ
ومدرجات للجمهور، بالخدمات الأساسية 
إلــى مجموعة  من دورات مياه، بالإضافة 

من المطاعم والمقاهي.
التي تقوم بتأجير  المنافذ  وتخضع جميع 
إلــى اشتراطات  الرملية  النارية  الــدراجــات 
ــواء كـــانـــت تــلــك الــتــي  ــ ــــن والـــســـامـــة سـ الأمـ
المؤجرة،  أو بالمركبة  تتعلق بالمنفذ نفسه، 
الداخلية  أو بالراكب طبقاً لما قررته وزارة 

في هذا الأمر.
ومـــــن نـــفـــس المـــنـــطـــلـــق تــحــتــضــن المــنــطــقــة 
الفعاليات  التوقيع، كل  القريبة من طعس 
بما فيها تحديات  الخاصة بمركز مواتر 
ــبــــاقــــات الــــســــرعــــة، وتـــكـــون  ــان، وســ ــبـ ــثـ ــكـ الـ
تــلــك المــنــطــقــة مــجــهــزة بـــمـــســـارات خــاصــة 
للجمهور  والمـــشـــاة، ومــنــاطــق  لــلــســيــارات 

ومطاعم ومقاهٍ. 
ــة تــحــقــيــق عــوامــل  ويـــضـــع مـــشـــروع الــعــنـــّ

الاســــتــــدامــــة وتـــرشـــيـــد اســـتـــهـــاك المـــــوارد 
المخلفات ضمن  الطبيعية، وإعــادة تدوير 
الخاصة  الاشــتــراطــات  الأولــويــات، وضمن 
بــأصــحــاب المــتــاجــر والمـــطـــاعـــم والمــقــاهــي، 
ــاءة تعمل  ــ ــدات إضـ ــ حــيــث يــتــم تــوفــيــر وحـ
التي  ة  ـــ 200 عنـّ ال فــي  الشمسية  بالطاقة 
التعاون  المشروع، كما سيتم  تندرج تحت 
الفائض  المجتمعية لجمع  المــؤســســات  مــع 

من الطعام وتوزيعه على المستحقين.
المخلفات وإعــادة تدويرها  كما يتم فصل 
بما يحافظ على البيئة، كما سيتم اشتراط 
استخدام مواد قابلة لإعادة التدوير، ومنع 
المطاعم  البلاستيكية في  المــواد  استخدام 

والمقاهي.
يــشــمــل تــطــويــر مــجــمــوعــة مـــن الــخــدمــات 
الواقعة  المنطقة  فــي  ة  التي تخدم 200 عنـّ
ــاف وحــــتــــى دوار  ــ ــعــ ــ الإســ بـــــن دوار  مـــــا 
الــشــالــيــهــات، وســتــكــون أولــويــة حــجــز تلك 
تنازلهم  فــي حــالــة  أمــا  العنن لأصــحــابــهــا، 
للحجز عبر موقع  عنها فسيتم طرحها 
ــوال  ــجــ ــ ــاتـــف ال ــلـــهـ ــيـــق لـ ــبـ ــتــــرونــــي وتـــطـ ــكــ ــ إل

خاصين بالمشروع.
ويــعــتــبــر هـــذا الــتــطــبــيــق دلــيــا شــامــا لكل 
ــا يــتــعــلــق بـــالمـــشـــروع مــــن حـــيـــث مـــواقـــع  مــ
المختلفة،  العنن ومساحاتها، ونماذجها 
الترفيهية،  بالأنشطة  الخاصة  والمعلومات 

والفعاليات، والمطاعم والمقاهي المختلفة،.
ويـــتـــواجـــد مــجــمــع لــلــخــدمــات بــالــقــرب من 
لتوفير خدمات  التجريبية  العنن  منطقة 
إضــافــيــة حــســب حــاجــة أصـــحـــاب الــعــنــن، 
وتــلــك الــخــدمــات تــشــمــل أعـــمـــال الــســبــاكــة، 
والــكــهــربــاء، والأعــمــال الــيــدويــة، والــحــدادة، 

وخدمات النظافة. 
ويــشــهــد شــاطــئ ســيــلــن تــطــويــرا شــامــا 
ــيـــث تــوجــد  ــه، حـ ــيـ ــلـ ــات المــــقــــامــــة عـ ــدمـ ــلـــخـ لـ
مــقــصــورات شاطئية يمكن استئجارها 
المــنــطــقــة، مــصــمــمــة بحيث  قــبــل زوار  مـــن 
للعائلات،  والــخــصــوصــيــة  المــســاحــة  تــوفــر 
كــمــا ســيــتــم تــجــهــيــز الـــشـــاطـــئ بــالمــظــات 
الـــشـــاطـــئـــيـــة ومـــطـــاعـــم ومـــــقـــــاهٍ، ومــنــطــقــة 
أن تستوعب  مخصصة للأطفال، ويمكن 
كــمــا  قـــرابـــة 15000 شـــخـــص،  مــســاحــتــه 
ــة  ــارســ ــمــ ــز الـــــشـــــاطـــــئ بــــمــــاعــــب لمــ ــهــ ــجــ يــ
الرياضات الشاطئية مثل كرة القدم، وكرة 
البدنية، بالإضافة  اللياقة  وألعاب  الطائرة، 
ــة لمـــمـــارســـة  ــى تــجــهــيــز مــنــطــقــة خــــاصــ ــ ــ إل

الرياضات البحرية.
وتــــــم تـــجـــهـــيـــز مـــنـــطـــقـــة خــــاصــــة لــتــنــظــيــم 
الـــفـــعـــالـــيـــات، مــنــطــقــة الــفــعــالــيــات الــتــراثــيــة 
البرية بتصميم مستوحى من  والتجربة 
طبيعة المنطقة من التراث والثقافة القطرية، 
ــال  ــبـ ــقـ ــتـ ــرح لاسـ ــمــــســ ــزة بــ ــهــ ــجــ ــون مــ ــكــ ــتــ ــ ل
الترفيهية  والفعاليات  الشعرية  الأمسيات 
ــــال عــــطــــات نــهــايــة  ــا خــ ــهـ ــتـ ــامـ المــــقــــرر إقـ

الأسبوع.
وتــحــتــضــن تــلــك المــنــطــقــة حــاضــنــة الــحــيــاة 
البرية والتي تعتبر من أهم ملامح مشروع 
الحيوانات  إطــاق بعض  يتم  ة، حيث  العنـّ
أهـــم  ــن  ــ مـ ــة  ــمـــوعـ مـــجـ ــة وزرع  ــنـ ــوطـ ــتـ المـــسـ
النباتات في مساحة 326000 متر مربع، 
ــة المــنــطــقــة بــســيــاج لــلــحــفــاظ على  وإحــــاطــ

الحيوانات والنباتات بها. 

ــــدول الــتــي  ــة قــطــر مـــن أكــثــر الـ تــعــتــبــر دولــ
حــقــقــت تــقــدمــا كــبــيــراً فــي مــجــال الــتــحــول 

الرقمي )حكومة قطر الرقمية 2022(.
 مـــن هــذا 

ً
ــيـــا ا أصـ ــزء ــ وتـــعـــد »الــهــيــئــة« جـ

ــول، مـــــن خـــــــال تـــطـــبـــيـــقـــهـــا لـــعـــدة  ــ ــحـ ــ ــتـ ــ الـ
ــر  ــهــــدف تـــطـــويـ ــتــ ــســ مــــــــبــــــــادرات هـــــامـــــة تــ
عمليات التعامل بين الهيئة والجمهور 
وشركائها في القطاعين العام والخاص.

الــعــامــة للسياحة نظام  وأطــلــقــت الهيئة 
ــي الــــــــذي يــتــيــح  ــرونــ ــتــ ــكــ الـــتـــرخـــيـــص الإلــ
ــات الــــخــــاضــــعــــة لإشــــرافــــهــــا  ــســ ــمــــؤســ ــلــ لــ
ــلــــبــــات الـــتـــرخـــيـــص  ــقــــديــــم طــ ــيــــة تــ إمــــكــــانــ
وتجديد التراخيص السارية واستكمال 
بعض المــعــامــات الإجــرائــيــة الأخـــرى في 
ــدّ مــنــصــة  ــعـ ــاعــــة، حـــيـــث تـ غـــضـــون 24 ســ
ــدث في  ــ الــتــراخــيــص الـــجـــديـــدة هـــي الأحــ
ســلــســلــة مـــن الأنــظــمــة والإجــــــــراءات الــتــي 
ــــذت لــتــســهــيــل عـــمـــلـــيـــة الـــتـــرخـــيـــص  ــخـ ــ اتـ
والتخفيف من الإجــراءات البيروقراطية 
على الراغبين في الاستثمار في القطاع 

السياحي.
ــــواش«  ودشــــنــــت »الـــهـــيـــئـــة« بـــرنـــامـــج »طــ
الإلـــكـــتـــرونـــي لــلــتــدريــب عــلــى الــوجــهــات، 
ــــذي تــبــذل مـــن خــالــه جـــهـــوداً حثيثة  والـ
في تدريب مجموعة قوية تشكل سفراء 
ــــاع  ــة واســــعــــي الاطــ ــريـ ــقـــطـ لـــلـــســـيـــاحـــة الـ
ومـــتـــقـــدي الـــحـــمـــاس عـــبـــر تــنــظــيــم دورة 
تدريبية على الإنترنت لموظفي وكــالات 
الــســفــر والــشــركــاء بــالــخــارج، ولاقـــى هــذا 
ــــي تــعــيــن  ــبــــرنــــامــــج نـــجـــاحـــا مـــبـــهـــراً فـ الــ
وتثقيف أعداد متزايدة من المتخصصين 
فــي مــجــال الــســيــاحــة والــســفــر بــالأســواق 
ــم، حــــيــــث بــــات  ــ ــالـ ــ ــعـ ــ الـــرئـــيـــســـيـــة حـــــــول الـ
البرنامج يضم 3642 وكيل سفر مسجل 

حتى نهاية 2017.
وفي أواخر يونيو من العام 2016 أطلقت 
الـــجـــويـــة  ــطــــوط  ــخــ الـــداخـــلـــيـــة والــ وزارة 
القطرية والهيئة العامة للسياحة، خدمة 
إلــكــتــرونــيــة لـــلـــتـــأشـــيـــرات، والـــتـــي تتيح 
إلــى قطر التقدم مباشرة  لراغبي السفر 
مــن خــالــهــا لــلــحــصــول عــلــى الــتــأشــيــرات 
www. السياحية، عبر الموقع الإلكتروني

.qatarvisaservice.com
ــة الـــقـــطـــريـــة  ــــت الــــخــــطــــوط الــــجــــويــ ــعـ ــ ووقـ
والــهــيــئــة الــعــامــة لــلــســيــاحــة، اتــفــاقــا مع 
الــطــريــق  شـــركـــة »VFS Global«، يــمــهــد 
ــد لـــلـــتـــقـــديـــم عــلــى  ــديــ ــام جــ ــظــ لــتــطــبــيــق نــ
ة  الــتــأشــيــرات الــســيــاحــيــة يتسم بــالــكــفــاء

والشفافية ويلبي احتياجات المسافرين 
الـــذيـــن يــتــطــلــعــون لـــزيـــارة قــطــر مـــن حــول 
العالم. وأطلقت »الهيئة« حملات تسويق 
رقمية من خلال أهم المواقع الإلكترونية 
ووســــائــــل الـــتـــواصـــل الاجـــتـــمـــاعـــي، كــمــا 
ــــال الـــنـــســـخـــة الـــخـــامـــســـة مــن  دشــــنــــت خــ
مـــهـــرجـــان صـــيـــف قـــطـــر تــطــبــيــقــا جـــديـــدا 
الــذكــيــة بــاســم »عـــروض صيف  للهواتف 
قــطــر« أو »Summer Pass«، والـــذي شكل 
دليلا شاملا لجميع الفعاليات والعروض 
م تحت مظلة مــهــرجــان صيف  ــقــدَّ

ُ
ت الــتــي 

قــطــر.  وكــانــت الهيئة وقــعــت اتفاقية مع 
شــركــة أولــيــري، وهــي شــركــة متخصصة 
بـــإصـــدار بــيــانــات رقــمــيــة حــــول مــعــدلات 

إشـــــــــــغـــــــــــال 
الــــفــــنــــادق 
ونـــــســـــبـــــة 
رضـــــــــــــــــــــــــــا 
نــــــــــــــــــــــــــــزلاء 

المؤسسات 
والمــــــنــــــشــــــآت 

الــــــفــــــنــــــدقــــــيــــــة، 
ــد الــهــيــئــة  ــزويــ ــتــ لــ

ــات  ــانــ ــيــ ــر وبــ ــاريــ ــقــ ــتــ بــ
ــودة  ــة حـــــول جــ ــيــ دقـــيـــقـــة وآنــ

الخدمات التي يقدّمها القطاع الفندقي 
في قطر.

ــا جــــديــــداً  ــيــ ــتــــرونــ ــكــ ــا إلــ ــامــ وأطــــلــــقــــت نــــظــ

لتصنيف الفنادق وتقييمها، مستهدفة 
جـــعـــل تــقــيــيــمــات الـــفـــنـــادق أكـــثـــر نـــزاهـــة 
ــان الـــــتـــــزام المـــنـــشـــآت  ــ ــمـ ــ وشــــفــــافــــيــــة، وضـ
الــســيــاحــيــة والــفــنــدقــيــة بــأعــلــى المــعــايــيــر 
ــي الــــوقــــت نــفــســه تـــعـــزيـــزهـــا الــثــقــافــة  ــ وفـ
القطرية والــتــراث وتــرســيــخ وجــودهــمــا. 
وفــــــي ســـبـــتـــمـــبـــر 2017، أعـــلـــنـــت وزارة 
الــعــامــة للسياحة أن  الــداخــلــيــة والــهــيــئــة 
قطر ستتيح إخــطــار السفر الإلكتروني 
ــا مــــن جــمــيــع الــجــنــســيــات مــمــن  ــ ــزوارهـ ــ لـ
يحملون تصريحاً لــإقــامــة أو تأشيرة 
ــة لــلــمــمــلــكــة المـــتـــحـــدة أو الـــولايـــات  ــاريـ سـ
ــا أو  ــ ــيـ ــ ــرالـ ــ ــتـ ــ كـــــنـــــدا أو أسـ ــدة أو  ــ ــحـ ــ ــتـ ــ المـ
نيوزيلندا أو بلدان اتفاقية »شنجن« أو 

دول مجلس التعاون الخليجي.
ــذا الــــنــــظــــام الـــجـــديـــد،  ــ ــيـــح هــ ــتـ ويـ
ــذي أطــلــق بــالــتــزامــن مع  الــ
يــوم السياحة العالمي 
لـــــــــلـــــــــزوار   ،2017
الـــذيـــن يــســتــوفــون 
الــــــــــــــــــــــشــــــــــــــــــــــروط 
الـــحـــصـــول على 
إخــــطــــار الــســفــر 
الإلــــــكــــــتــــــرونــــــي 
ــة  ــئــ ــبــ ــعــ بـــــــعـــــــد تــ
طلب عبر الموقع 
www. الإلكتروني
qatarvisaservice.

.com
وأطـــلـــقـــت الـــهـــيـــئـــة مــوقــعــا 
إلــــكــــتــــرونــــيــــا وتـــطـــبـــيـــقـــا خـــاصـــا 
لمشروع العنة لحجز وتحصيل إيجارات 
الــعــنــن والـــتـــواصـــل مـــع الــجــمــهــور بــشــأن 

خدمات المشروع.

200 عنّة نموذجية في »سيلين« خلال »التخييم الشتوي«  2017 3642 وكيل سفر في »طواش« بنهاية 
»العنة«.. أول مشروعات تطوير

 التجارب السياحية
مبادرات متواصلة لمواكبة »التحول الرقمي«

¶  توقيع اتفاقية التعاون بين الهيئة العامة للسياحة وشركة دير تورستيك دويتشلاند الألمانية

ــتـــســـهـــيـــات الـــتـــي  ــمـــت الــــخــــدمــــات والـ أســـهـ
بــالــتــعــاون مــع شركائها  تقدمها »الــهــيــئــة« 
فــــي تـــطـــويـــر صـــنـــاعـــة الـــســـيـــاحـــة الــبــحــريــة 
الــخــطــوط المــاحــيــة العالمية للرسو  وجـــذب 
ــاء الـــــدوحـــــة ووضـــــــع قـــطـــر ضــمــن  ــنـ ــيـ فــــي مـ

برنامجهم السياحي.
وفـــي المــوســم المــاضــي شــهــد مــيــنــاء الــدوحــة 
تدشين 5 بواخر سياحية رحلاتها الأولى 
إلــى قــطــر، وهــي إم ســي سبلنديدا، وماين 
شيف 5، وكريستال سيمفوني، ويوروبا 2، 

وكريستال سيرينتي.
وتعد منطقة الخليج هي واحدة من أهم 3 
وجهات بحرية شتوية، واستطاعت قطر أن 
تحجز لنفسها موقعا رئيسيا على خريطة 
الــرحــات البحرية فــي المنطقة، حيث شهد 
المــوســم المــاضــي نموا فــي عــدد الـــزوار قــدره 
39% عن الموسم الذي يسبقه، واستحوذت 
ــا 94% من  الــتــجــربــة الــســيــاحــيــة عــلــى رضــ
ــزوار الــذيــن زاروا الـــدوحـــة خـــال المــوســم  ــ الـ
الماضي، وشكل الركاب الألمان والإيطاليون 
النسبة الأكبر من إجمالي عدد الزوار خلال 

الموسم، حيث شكل الزوار الألمان نسبة %44 
مـــن إجــمــالــي عــــدد الــــركــــاب، فـــي حـــن شكل 

الزوار من إيطاليا نسبة %10.
ــر أن يــــبــــدأ مــــيــــنــــاء الــــدوحــــة  ــتـــظـ ــنـ ــن المـ ــ ــ ومـ
فـــي اســتــقــبــال الــــركــــاب عــلــى مـــن الــبــواخــر 
البحرية التابعة لكل من شركتي »عايدة« 
الألمـــانـــيـــة، و«كـــوســـتـــا« الإيــطــالــيــة بــــدءاً من 
مــوســم 2018/‏2019، حــيــث ســتــقــوم كــل من 
الباخرة عايدة بريما، التابعة لشركة عايدة 
كـــــــروزس، والـــبـــاخـــرة كــوســتــا مــيــديــتــريــنــا 
وكوستا دياديما التابعتين لشركة كوستا 
الــدوحــة،  كـــروزس، برحلاتها الأولـــى لميناء 
مع توقعات بوصول عدد الركاب القادمين 
على متن تلك الرحلات مجتمعة إلى 45 ألف 
راكــــب. ومـــن المــتــوقــع أن يستمر نــمــو قطاع 
الــقــادمــة،  ــوام  السياحة البحرية خــال الأعــ
حــيــث تــســتــهــدف الــهــيــئــة الــعــامــة للسياحة 
الــوصــول إلــى 200 ألــف ســائــح بحلول عام 
2020، خاصة مع قرب الانتهاء من توسعة 
الــدوحــة، ليكون قــادراً على استقبال  ميناء 

باخرتين في نفس اليوم.

للهيئة  الــتــرويــجــيــة  الــجــهــود  مــعــظــم  تــســتــهــدف 
العامة للسياحة سوق السياحة والسفر الدولي، 
ــالـــدور الــحــيــوي الــــذي يــمــكــن أن  اعـــتـــرافـــا مــنــهــا بـ
ــات تــنــظــيــم الــــرحــــات الــســيــاحــيــة  ــركـ ــه شـ تـــقـــوم بـ
ــال  ــذا المـــجـ ــ ــر والـــعـــامـــلـــن فــــي هــ ــفـ ووكـــــــــالات الـــسـ
بالخارج باعتبارهم شركاء في الترويج للوجهة 

بالأسواق التي يعملون بها.
وخـــال فــعــالــيــات الــنــســخــة الــتــاســعــة مــن منتدى 
قطر - ألمانيا للأعمال والاستثمار، التقت الهيئة 
الــعــامــة لــلــســيــاحــة بــمــجــمــوعــة مـــن شــركــائــهــا في 
ــة بــهــدف  ــ ــيـ ــ الـــســـوق الألمـــانـــيـــة والأســــــــواق الأوروبـ
ــا يـــحـــقـــق أهـــــــداف  ــمــ ــاون بــ ــ ــعـ ــ ــتـ ــ ــز أوجـــــــــه الـ ــزيــ ــعــ تــ
وتــوجــهــات المــرحــلــة الــقــادمــة مــن الاســتــراتــيــجــيــة 
الــوطــنــيــة لــقــطــاع الــســيــاحــة، كــمــا وقــعــت الــهــيــئــة 
اتــفــاقــيــات تــعــاون تــعــزز مــن مــكــانــة قــطــر كوجهة 
البحرية  السياحة  سياحية عالمية على مستوى 
ــة. وحـــســـب راشـــــد الــقــريــصــي رئــيــس  ــيـ ــريـــاضـ والـ
قــطــاع الــتــســويــق والـــتـــرويـــج فـــي الــهــيــئــة الــعــامــة 
ــإن »الـــهـــيـــئـــة« مــســتــمــرة فـــي تــعــزيــز  لــلــســيــاحــة، فــ
السياحية، وخــبــراء  الــشــركــات  أهــم  مــع  شراكتها 
العالم كله، بما يساهم في  صناعة السياحة في 
تــحــقــيــق أهــــداف زيــــادة عـــدد الـــــزوار مــن مختلف 
المنتجات  العالمية، ويساهم في تطوير  الأســواق 
لـــكـــل الأذواق  المـــنـــاســـبـــة  الــســيــاحــيــة  والــــعــــروض 
والاهــتــمــامــات الــعــالمــيــة. وأبــرمــت »الــهــيــئــة« خلال 

الــعــام المــاضــي عـــدة اتــفــاقــيــات وشـــراكـــات بينها 
وبــن عــدد مــن المــؤســســات والــشــركــات السياحية 
ــن أبـــــرزهـــــا: الـــتـــوقـــيـــع مــع  فــــي آســـيـــا وأوروبـــــــــا مــ
شــركــة »ديــــر تــوريــســتــيــك دويــتــشــانــد« الألمــانــيــة 
عـــلـــى هـــامـــش مـــنـــتـــدى قـــطـــر – ألمـــانـــيـــا لــأعــمــال 
لــلــتــرويــج لــقــطــر كــوجــهــة سياحية  والاســتــثــمــار، 
ــــال مـــوســـم الـــشـــتـــاء، والـــتـــوقـــيـــع مــــع شــركــتــي  خـ
ــايـــدة« الألمــانــيــة، و»كــوســتــا« الإيــطــالــيــة، أحــد  »عـ
أكــبــر الــخــطــوط الــســيــاحــيــة الــبــحــريــة فــي الــعــالــم، 
لوضع الدوحة ضمن برنامجهم الشتوي لموسم 

.»2019-2018«
وأعــلــنــت شــركــة »ســبــورتــس فـــور لايـــــف«، الجهة 
المنظمة لبطولة العالم للشركات، عن استضافة 
الــدوحــة للنسخة 23 من البطولة وذلــك لأول مرة 
الــشــرق الأوســـــط، فــي نــوفــمــبــر 2019،  فــي منطقة 
كما وقعت الهيئة العامة للسياحة اتفاقاً مع أبرز 
وكالات السفر في الصين وهي وكالة »سي تريب« 
الــصــيــنــيــة بموجبه  الــوكــالــة  تــنــفــذ  ــــذي  Ctrip، والـ

حملة ترويجية لقطر على مدى 12 شهراً. 
ووقعت »الهيئة« مذكرة تفاهم مع محرك البحث 
 ،Qunar.com الرائد في خدمات السفر في الصين
بالإضافة إلى تدشين حملات ترويجية للوجهة 
الـــســـيـــاحـــيـــة عـــبـــر مـــوقـــع الــــتــــدويــــن الإلـــكـــتـــرونـــي 
الــصــيــنــي الــشــهــيــر »ســيــنــا ويـــبـــو« ومـــوقـــع »وي 

تشات«.

»السياحة البحرية«.. 
شراكات عالمية لتعزيز النمو

اتفاقيات لتطوير »قطر السياحية«

2020 200 ألف سائح عبر البواخر بحلول 

حملات ترويجية في آسيا وأوروبا
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katarahospitality.com 

نطوّر عالم الضيافة.
الفخر هو ما نشعر به عند استذكار ماضينا؛ والشغف هو ما يبني حاضرنا؛ أما الغد، فله منّا كلّ التميّز.

كتارا للضيافة. نُجدّد التاريخ. نُلهم الأجيال. نُرحّب بالعالم.
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تـــــــــــــواصـــــــــــــل    
كــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــارا 
لـــلـــضـــيـــافـــة، 
الشركة التي 
تملك وتدير وتطور مجموعة من الفنادق 
والمنتجعات الفاخرة عالمياً والتي تتخذ 
مـــن قــطــر مـــقـــراً لـــهـــا، تــرســيــخ حــضــورهــا 
ــة رائـــــــــــــدة مـــتـــخـــصـــصـــة  ــ ــريـ ــ ــطـ ــ ــة قـ ــ ــركـ ــ ــــشـ كـ
ــاع الـــضـــيـــافـــة، بـــالاســـتـــنـــاد إلـــى  فــــي قــــطــ
أهــدافــهــا الإستراتيجية وتــركــيــزهــا على 
خــطــطــهــا المــســتــقــبــلــيــة الـــتـــي تــســعــى إلــى 
تنمية مجموعة فنادقها الدولية ضمن 

الوجهات السياحية الرئيسية.
ــارا لـــلـــضـــيـــافـــة« مــعــايــيــر  ــ ــتـ ــ ووضــــعــــت »كـ
ــمــــو والـــتـــطـــويـــر  ــنــ مـــتـــقـــدمـــة لـــتـــحـــفـــيـــز الــ
الإســتــراتــيــجــي، حــيــث تمتلك الــعــديــد من 
الـــشـــراكـــات مـــع أهــــم الـــعـــامـــات الــفــنــدقــيــة 
ــبـــت كــــتــــارا لــلــضــيــافــة  ــتـــسـ الـــعـــالمـــيـــة، واكـ
الاعـــــتـــــراف الـــعـــالمـــي لــلــمــســاهــمــات الــتــي 
قدمتها في قطاع الضيافة على مستوى 
قطر والعالم من خلال العديد من الجوائز 

المرموقة التي حازت عليها.
وقــال سعادة الشيخ نــواف بن جاسم بن 
جبر آل ثاني، رئيس مجلس إدارة كتارا 
للضيافة: »تــهــدف رؤيـــة كــتــارا للضيافة 
ــافـــة مــــن خـــال  ــيـ ــالــــم الـــضـ ــــى تــغــيــيــر عــ إلــ
الاستثمار والابتكار، والتي من شأنها أن 
تترك إرثاً بارزاً للأجيال القادمة تماشيا 

مع رؤية قطر الوطنية 2030«.
وأضــــــاف: »تــلــعــب كـــتـــارا لــلــضــيــافــة دورا 
الــتــطــور الإســتــراتــيــجــي  مهما فــي تنمية 
الـــــذي تــشــهــده دولـــــة قـــطـــر، وبــاعــتــبــارنــا 
ــدة لــقــطــاع الــضــيــافــة في  ــرائــ المــؤســســة الــ
الـــبـــاد فــإنــنــا نــســتــثــمــر بــحــكــمــة لــضــمــان 
الاســتــمــراريــة على المــســتــوى الاقــتــصــادي 
على المـــدى الــطــويــل«. وتــابــع: »محليا تم 
إطــــاق شــركــة قــطــيــفــان لــلــمــشــاريــع وهــي 
علامة بارزة في التزامنا بالاستثمار في 
تطوير صناعة السياحة وتعزيز قطاع 
الضيافة المحلية لدولة قطر، ومع انطلاق 
ــراج  ــال الـــبـــنـــاء لأبــ ــمـ المـــرحـــلـــة الــثــانــيــة لأعـ
كتارا لوسيل مارينا تحت إشراف شركة 
حمد بــن خــالــد لــلــمــقــاولات، تــبــدأ المرحلة 
التالية في رحلة كتارا للضيافة لتطوير 
رمز الضيافة لدولة قطر، ووضع معايير 
جديدة تتجاوز حدود صناعة الضيافة، 
حيث سيوفر علامة معمارية يتم التعرف 

عليها في جميع أنحاء العالم«.
ــا، نـــحـــن فـــخـــورون  ــيــ ــتــــطــــرد: »خــــارجــ واســ
بــــالإعــــان عـــن شـــراكـــة إســتــراتــيــجــيــة مع 
ــادق أكـــــــــور لـــتـــطـــويـــر 40  ــ ــنــ ــ مـــجـــمـــوعـــة فــ
فندقا فــي دول جنوب الصحراء الكبرى 
الأفريقية، حيث شهد قطاع الضيافة في 
دول جنوب الصحراء الكبرى الأفريقية 
تـــطـــورا نــوعــيــا فـــي الآونـــــة الأخـــيـــرة، كما 
ــيــــراً فـــــي الــــعــــاقــــات  ــبــ شــــهــــدنــــا تـــــطـــــوراً كــ
الثنائية بين دولة قطر وأفريقيا، في شتى 

مجالات التعاون المشترك، في الاقتصاد 
ــاري، لـــذا  ــتــــجــ ــادل الــ ــبــ ــتــ والاســـتـــثـــمـــار والــ
نعتبر هذا الاستثمار آلية ممتازة لتعزيز 
ــد مــجــمــوعــة أكـــور  ــواجـ هــــذا الـــتـــعـــاون، وتـ
للفنادق سيشكل فــارقــا كبيرا لمــا لديهم 
مــن خــبــرة عــالمــيــة فــي تشغيل الــفــنــادق«. 
بــــــدوره، قــــال الــســيــد حــمــد عــبــدالــلــه المـــا، 

الرئيس التنفيذي لشركة كتارا للضيافة: 
»تعزز هذه المشروعات مكانتنا في قطاع 
الضيافة المحلي والعالمي كلاعب رئيسي 
في صناعة السياحة، الأمر الذي من شأنه 
خلق استثمار آمن ومستدام يحمل اسم 

دولة قطر«.
ــة قــطــر الــوطــنــيــة  وأضـــــــاف: »بـــمـــا أن رؤيـــ

2030 تخلق إطارًا مثاليًا لنا، فسنستمر 
فـــي تــطــويــر الــضــيــافــة الــتــي لا مــثــيــل لها 
ـــــداخـــــل والــــــخــــــارج، والــــتــــي لا تــعــد  فــــي ال
استثمارات نادرة في محفظتنا فحسب، 

بل هي رمز لدولة قطر كذلك«.
وكتارا للضيافة هي شركة عالمية مالكة 
ومطورة ومشغلة للفنادق ومقرها دولة 
قطر، ومع خبرة تمتد لأكثر من 45 عاماً 
في قطاع الضيافة، تعمل كتارا للضيافة 
ــلـــى تـــنـــفـــيـــذ خـــطـــطـــهـــا الإســـتـــراتـــيـــجـــيـــة  عـ
للتوسع من خلال الاستثمار في الفنادق 
الـــرائـــدة فــي قــطــر فــي الــوقــت الــــذي تعمل 
فيه على تنمية مجموعتها من العقارات 

الفاخرة في الأسواق الدولية الرئيسية.
واتسعت محفظة كتارا للضيافة لتضم 
39 فــنــدقــا تمتلكها و/ أو تــديــرهــا، كما 
إلـــى تحقيق هدفها  الــشــركــة الآن  تطمح 
لإضافة 60 فندقا إلى محفظتها بحلول 
كـــتـــارا للضيافة  عـــام 2026، كــمــا تــمــتــلــك 
ــقـــارات الـــرائـــدة  حــالــيــا مــجــمــوعــة مـــن الـــعـ
قـــارات، لتضم عقارات  التي تتوزع في 4 
فــي قــطــر، ومــصــر، والمـــغـــرب، وبريطانيا، 
وفرنسا، وإيطاليا، وإسبانيا، وسويسرا، 
ــورة، وتــــايــــانــــد،  ــ ــافـ ــ ــغـ ــ ــنـ ــ وهـــــولـــــنـــــدا، وسـ

والولايات المتحدة الأمريكية. 

12 دولة 39 فندقاً..                         وعقارات في         تضم 
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تفتتح كــتــارا للضيافة، الشركة التي 
تــمــتــلــك وتـــديـــر وتـــطـــور مــجــمــوعــة من 
الــفــاخــرة عالمياً  الــفــنــادق والمنتجعات 
والــتــي تتخذ مــن قطر مــقــراً لــهــا، غــداً، 
منتجع بيرجنستوك، بحيرة لوسيرن 
ــرا كــــأشــــهــــر الــــوجــــهــــات  ــ ــسـ ــ ــويـ ــ فــــــي سـ
ــــذي اســـتـــحـــوذت عليه  الــســيــاحــيــة والــ
ــهـــت تـــطـــويـــره بــقــيــمــة بــلــغــت نحو  وأنـ

مليار دولار أمريكي.
ــع بـــــيـــــرجـــــنـــــســـــتـــــوك –  ــ ــــجـ ــتـ ــ ــنـ ــ يــــــعــــــد مـ
بــحــيــرة لــوســيــرن جــــزءاً مــن مجموعة 
ــقـــع مــقــرهــا  بـــيـــرجـــنـــســـتـــوك، والــــتــــي يـ
فـــي  فــــــــي مـــــديـــــنـــــة زوغ  الـــــرئـــــيـــــســـــي 
سويسرا، وتتكون محفظة مجموعة 
بيرجنستوك من منتجع بيرجنستوك 
ــيــــرن، وفــــنــــدق وســبــا  – بـــحـــيـــرة لــــوســ
ســـكـــويـــزرهـــوف فـــي بـــيـــرن، 99 غــرفــة، 
فندق وسبا رويال سافوي في لوزان، 

196 غرفة.
ويــضــم المــنــتــجــع 4 فــنــادق فــاخــرة من 
فــئــة 3 إلـــى 5 نــجــوم تــضــم 383 غــرفــة 
وجناحا، ومــركــزا طبيا، و12 مطعما 
ومـــقـــهـــى، و67 جــنــاحــا ســكــنــيــا، و10 
آلاف متر مربع، منتجع ألبا الصحي 

والعديد من الملاحق الترفيهية.
بعد 10 سنوات من التخطيط والبناء، 
يــــأتــــي الإعــــــــان عــــن افـــتـــتـــاح مــنــتــجــع 
بـــيـــرجـــنـــســـتـــوك – بـــحـــيـــرة لـــوســـيـــرن 
ــوم 28 أغـــســـطـــس مــــن عـــام  ــ الـــجـــديـــد يـ
يــتــم  ــــت،  ــوقــ ــ الــ ــلــــول ذلــــــك  2017. وبــــحــ
ــاء مــــن أعــــمــــال الـــبـــنـــاء المــعــقــدة  ــهـ ــتـ الانـ
لــــــأجــــــزاء الـــرئـــيـــســـيـــة مـــــن المـــنـــتـــجـــع، 
بــالإضــافــة إلــى إنــجــاز معظم الأعــمــال 
الــخــاصــة بالثلاثين مبنى الأثـــري في 

المنتجع.
وشهدت قاعات الفعاليات والمؤتمرات 
طلباً مــتــزايــداً لــعــدة أشــهــر، كــمــا لاقــت 
الأجــنــحــة السكنية الاهــتــمــام الكبير، 
حيث تم في 28 أغسطس 2017 تشغيل 
التالية: ذا تافيرني 1879 من  المــرافــق 
فئة ثــاث نــجــوم، وذا بلوكهاس، وذا 
سبايشر، وملعب الجولف ذو الحفر 
التسع، ذا هامتشواند لفت آند ذا كلف 
باث، فيما كان فصل الخريف الماضي 

موعداً لافتتاح فندق ذا والد – الصحة 
والتميز الطبي من فئة الخمس نجوم، 
إلــى مطعم فربينا، وألبين  بــالإضــافــة 
سبا ومطعم أوك غريل آند بول باتيو.

وفـــيـــمـــا يـــتـــعـــلـــق بــعــمــلــيــة الـــتـــوظـــيـــف 
ــع أكــثــر  ــم الـــتـــعـــاقـــد مــ ــي المـــنـــتـــجـــع، تــ فــ
مــــن 200 عـــضـــو مــــن المـــوظـــفـــن ضــمــن 
عـــــقـــــود مــــــحــــــددة وجـــــزئـــــيـــــة وأخــــــــرى 
بـــــدوام كـــامـــل، ومـــن المــتــوقــع أن يــكــون 
مــنــتــجــع بــيــرجــنــســتــوك بـــحـــاجـــة إلـــى 
400 مـــوظـــف مـــع الافـــتـــتـــاح الــرســمــي، 
وسيستمر المنتجع بعملية التوظيف 
بــعــد الافــتــتــاح لــيــتــوقــع أن يــصــل عــدد 
إلــى 800 عضو بحلول عام  الموظفين 
2020 مع تشغيل المنتجع بشكل كامل.

الــعــامــة عمليات  المـــواصـــات  بـــاشـــرت 

ــوم 28 أغــســطــس  ــ الــتــشــغــيــل لـــديـــهـــا يـ
بـــــــدأت خــدمــة  ــيـــث  ــام 2017، حـ ــ مــــن عــ
الـــقـــوارب للنقل لــوســيــرن - كيرستين 
– بــيــرجــنــســتــوك، والــســكــة الــحــديــديــة 
ــزوار إلــى  ــ ــ لــبــيــرجــنــســتــوك، فـــي نــقــل الـ
قــلــب المــنــتــجــع، والـــتـــي مـــن شــأنــهــا أن 
تــــكــــون فــــرصــــة لـــاســـتـــمـــتـــاع بـــرحـــلـــة 
مباشرة بين المدينة والمنتجع، وتتوفر 
الـــرحـــات بــشــكــل يــومــي مـــن الــصــبــاح 
الباكر وحتى منتصف الليل كل ساعة 
ونصف، كما تتوفر خدمة القوارب مع 
الافتتاح الكبير لمنتجع بيرجنستوك 
– بــحــيــرة لــوســيــرن، بـــواقـــع رحــلــة كل 

ساعة بين المنتجع ولوسيرن.
يحرص المنتجع على اتباع الأساليب 
الـــصـــديـــقـــة لــلــبــيــئــة لـــتـــولـــيـــد الـــطـــاقـــة 

والبناء والخدمات اللوجستية، حيث 
إن مفهوم الاستدامة يعد محوراً هاماً 
ورئيسياً للخطط البيئية التي يقوم 
بها المنتجع. وحــســب دراســـة مــن باك 
بــــازل الاقــتــصــاديــة فــــإن لــــدى منتجع 
قـــدرة هــائــلــة عــلــى خلق  بيرجنستوك 
ــارزة، حــيــث إنـــه مـــن المـــقـــدر أن  ــ قــيــمــة بــ
يسهم المنتجع عند تشغيله بالكامل 
بــنــحــو 140 مــلــيــون فــرانــك ســويــســري 
فـــي الاقـــتـــصـــاد الـــســـويـــســـري المـــركـــزي 
مــن حــيــث الــقــيــمــة الإجــمــالــيــة للإنتاج 
)المـــنـــتـــجـــع: 100 مـــلـــيـــون، والمــــــــوردون: 
أنـــه سيخلق 1100  40 مــلــيــونــا(، كــمــا 
وظــيــفــة مــبــاشــرة وغــيــر مــبــاشــرة مما 
أكــبــر مشغل فــي مدينة  ثــانــي  يجعله 

كانتون نيدوالدن في سويسرا.

»بلازا نيويورك«.. الاستثمار الأكبر منذ بداية »الحصار«
في مطلع يوليو الماضي، تم الإعلان عن شراء 
لــلــضــيــافــة«، لــحــقــوق المــلــكــيــة الكاملة  »كـــتـــارا 
أيــقــونــات مدينة نيويورك،  أحــد  بـــازا  لفندق 
بما في ذلك حصة قدرها 75 % من مجموعة 

ساهارا إنديا باريوار الهندية.
ــراء فندق  واتــفــقــت كــتــارا لــلــضــيــافــة عــلــى شــ
ــرز الأيـــقـــونـــات المــعــمــاريــة في  ــ ــد أبـ بـــــازا، أحــ
نــيــويــورك، مــقــابــل نــحــو 600 مليون  مــديــنــة 
دولار، لتضيف عقاراً كان يملكه في الماضي 
الرئيس الأمريكي دونالد ترامب إلى محفظة 
الجديدة  الــفــاخــرة. وبــهــذه الصفقة  عقاراتها 
ــل تــوســعــة  ــواصــ ــارا لـــلـــضـــيـــافـــة« تــ ــ ــتـ ــ فـــــإن »كـ

المحفظة العقارية والفندقية حول العالم.
أكبر استثمار  بــازا هي  وتعد صفقة فندق 
الغربية منذ بداية  العقارات  لقطر في ســوق 
الخامس  المــفــروض على قطر منذ  الحصار 

من يونيو 2017.

يتميز فندق بلازا بمعايير الفخامة والخدمة 
ــام 1907،  ــ عـ فــــي  ــرة  ــ مـ افـــتـــتـــاحـــه لأول  مـــنـــذ 
ويحتوي على 282 غرفة وجناحا، بما في 
ذلــك 130 غرفة و100 وحــدة سكنية فاخرة 

و52 وحدة سكنية خاصة.
ويــــوفــــر الـــفـــنـــدق مــجــمــوعــة اســتــثــنــائــيــة مــن 
التي  العصرية  الــراقــيــة، والــخــدمــات  الــخــبــرات 
الــنــزلاء والــســكــان المحليين  تلبي احــتــيــاجــات 
على حد سواء، ويشمل مجموعة من المتاجر 
ذات المستوى العالمي والتي تمتد على مساحة 
يــقــدم  كـــمـــا  ــة،  ــعـ ــربـ مـ قـــــدم  تـــفـــوق 120000 
تجربة نيويورك المثالية مثل صالون »وارين 
الشهير، والنادي الصحي بإدارة  تريكومي« 
الطبي  للعلاج  جيرلان، ومركز »لاباليسترا« 
الــبــدنــيــة، ولا ننسى قاعة  المــتــكــامــل والــلــيــاقــة 
التي تستمر باستضافة الأحــداث  »جــرانــد« 

الأكثر تميزًا في العالم.

600 مليون دولار قيمة الصفقة

مليار دولار قيمة الاستحواذ والتطوير

افتتاح منتجع »بيرجنستوك لوسيرن« غداً »أبراج كتارا«.. 
ترجمة معمارية 
للتراث المحلي

في يونيو من العام الجاري، أعلنت كتارا 
للضيافة، عــن اختيار شــركــة حمد بن 
خــالــد لــلــمــقــاولات، لأعــمــال بــنــاء المرحلة 
الــثــانــيــة لمـــشـــروع أبـــــراج كـــتـــارا، منطقة 
أبــرز  أحــد  لوسيل مارينا والـــذي يحتل 
الواجهة  المــواقــع في مدينة لوسيل على 
البحرية لتمثل وجهة ترفيهية سياحية 

ضخمة.
ــيـــن شــــركــــة حــــمــــد بـــــن خـــالـــد  ــعـ ــم تـ ــ ــ وتـ
ــن أكــبــر  ــي تــعــتــبــر مــ ــتــ ــ لـــلـــمـــقـــاولات، وال
الــشــركــات الـــرائـــدة فــي مــجــال المــقــاولات 
وأعمال البناء، لإنشاء البنى العلوية التي 
تــشــمــل 36 طــابــقــا، والـــواجـــهـــة، وأعــمــال 
الـــهـــنـــدســـة الـــكـــهـــربـــائـــيـــة والمــيــكــانــيــكــيــة 

وأعمال الإصلاح الأولية.
بــتــصــمــيــمــه المـــعـــمـــاري المــســتــوحــى من 
شعار دولة قطر، يرتبط تصميم الأبراج 
ــبــــارزة رمـــزيـــا بـــالـــتـــراث المــحــلــي، وهــو  ــ ال
عبارة عن ترجمة معمارية لختم قطر 

الوطني الذي يمثل السيوف التقليدية.
ويسمح التعاقد مع شركة حمد بن خالد 
للمقاولات بالبدء في العمل على الواجهة 
لــأبــراج والــتــي ستمثل رمــزا  الخارجية 
معماريا في أفق منطقة لوسيل مارينا، 
بــن خالد  كــمــا ستستمر شــركــة حــمــد 
الرئيسي للأعمال  المــقــاول  لــلــمــقــاولات، 
ــراج كــتــارا، حتى اكتمال  الــقــادمــة مــن أبـ

المشروع خلال الـ 32 شهرًا المقبلة.
وســـيـــضـــم هــــــذا المـــــشـــــروع فـــنـــدقـــا مــن 
فــئــة الــخــمــس نـــجـــوم لــتــلــبــيــة مــتــطــلــبــات 
الأعــمــال، وفندقا  المسافرين مــن رجــال 
من فئة الست نجوم للباحثين عن إقامة 
تتميز بأقصى درجات الفخامة والرقي، 
عند اكتماله في عام 2020، سيحتضن 
المشروع 505 غرف إضافة إلى 49 شقة 
المطلقة ووحـــدات  الــراحــة  فــاخــرة لمحبي 

ومرافق ترفيهية وترويحية عصرية.

»صحراء    
أفريقيا«.. 

استثمار ملياري 
لضيافة 
مستدامة

مليار

 دولار 

للاستحواذ 

أو التطوير 

لـ 40 فندقاً 

ــيــــو المــــاضــــي،  ــ شــــهــــد شــــهــــر يــــول

إعلان كتارا للضيافة، بالشراكة 

ــادق أكـــــــور،  ــ ــنــ ــ ــع مـــجـــمـــوعـــة فــ ــ مــ

العلامات  أكبر  تعتبر من  والتي 

ــدة فــــي الـــعـــالـــم،  ــ ــرائـ ــ ــة الـ ــتـــجـــاريـ الـ

تـــتـــواجـــد فـــي 100 دولـــة  والـــتـــي 

إنشاء  فندق، عن  ولديها 4500 

ــمــــاري بـــقـــدرة  ــثــ ــتــ ــدوق اســ ــ ــنـ ــ صـ

مــســتــهــدفــة تــزيــد عــلــى 1 مــلــيــار 

مـــخـــصـــص  أمــــــريــــــكــــــي  دولار 

لـــقـــطـــاع الـــضـــيـــافـــة فــــي مــخــتــلــف 

الكبرى  الصحراء  بــلــدان جنوب 

الأفــريــقــيــة. يبلغ حــجــم رأســمــال 

ــثـــمـــاري 500  ــتـ ــنـــدوق الاسـ الـــصـ

أمـــريـــكـــي، حــيــث  مـــلـــيـــون دولار 

مــن شــركــة كتارا  كــل  ستساهم 

للضيافة ومجموعة فنادق أكور 

ــتــوالــي بــاســتــثــمــار يصل  عــلــى ال

أمريكي،  إلى 350 مليون دولار 

أمــريــكــي  مـــلـــيـــون دولار  و150 

عـــلـــى مـــدى 

الــــــخــــــمــــــس 

السبع  إلـــى 

ســـــــــنـــــــــوات 

الــــــقــــــادمــــــة، 

مـــــــع قـــــــدرة 

تــــــــمــــــــويــــــــل 

إضـــــافـــــيـــــة 

لــــــــيــــــــصــــــــل 

حــــــــــــــجــــــــــــــم 

الاستثمار 

ــى مــلــيــار  ــ إل

دولار أمريكي.

 تــســتــهــدف المـــشـــاريـــع الــجــديــدة 

مــجــمــوعــة مــن الــفــنــادق الــفــاخــرة 

ــتــي يــبــلــغ عــددهــا  والمــتــوســطــة وال

حــوالــي 40 فــنــدقــا )بــمــا يــقــارب 

9000 غــرفــة( ســـواء عــن طريق 

فــي  الـــتـــطـــويـــر  أو  ــواذ  ــ ــحـ ــ ــتـ ــ الاسـ

الــصــحــراء  مختلف دول جــنــوب 

الأفــريــقــيــة، حيث سيتم  الــكــبــرى 

ــا مـــن قــبــل  ــ ــهـ ــ تــصــنــيــفــهــا وإدارتـ

مجموعة أكور للفنادق.

للضيافة  كــتــارا  وتــهــدف شــركــة 

ومــجــمــوعــة فــنــادق أكـــور فــنــادق 

ــذه الــــشــــراكــــة، إلـــى  ــ ــــال هـ مــــن خـ

الأول  الضيافة  إنــشــاء صــنــدوق 

المستدام المخصص لدول جنوب 

الـــصـــحـــراء الـــكـــبـــرى الأفــريــقــيــة، 

الوظائف  الــدعــم لإيــجــاد  وتقديم 

ــــب وتـــــبـــــادل الـــخـــبـــرات  ــدريـ ــ ــتـ ــ والـ

والمهارات على المستويين المحلي 

التنمية  مــع  بــالــتــوافــق  ــعــالمــي،  وال

المستدامة للأمم المتحدة.
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استطاع قطاع الطيران المدني تسجيل 
نمو نوعي وتطور غير مسبوق على 
مــخــتــلــف الأصــــــعــــــدة، لــتــصــبــح بــذلــك 
صـــنـــاعـــة الـــطـــيـــران حـــجـــر أســــــاس فــي 
مــكــونــات الاقــتــصــاد الــقــطــري، انطلاقاً 
من قدرتها على جذب رؤوس الأموال 
إلــى جانب  والاســتــثــمــارات الضخمة، 
مـــا تــقــدمــه مـــن إمـــكـــانـــات تــســاهــم في 
دفــــع عــجــلــة الــنــمــو الاقـــتـــصـــادي عبر 
خــلــق فــــرص عــمــل جــــديــــدة، وتــســهــيــل 
حركة التجارة العالمية ونقل البضائع 
ــات الاقــــتــــصــــاديــــة  ــاعــ ــطــ ــقــ ــز الــ ــيـ ــفـ وتـــحـ
ــارة  ــ ــجـ ــ ــتـ ــ ــة والـ ــاحــ ــيــ ــالــــســ الــــحــــيــــويــــة كــ
ــالات،  ــجــ ــن المــ ــيـــرهـــا مــ ــة وغـ ــاعـ ــنـ والـــصـ

حسب »السبيعي«.
إلــى الجهود والأدوار  ولفت سعادته 
المــتــكــامــلــة الـــتـــي تــضــطــلــع بــهــا جميع 
إدارات الهيئة لتحقق، عاماً بعد عام، 
المـــزيـــد مـــن الـــنـــجـــاحـــات الـــتـــي تــضــاف 
إلـــى لائــحــة طــويــلــة مــن الإنـــجـــازات في 
كــافــة المــجــالات المتعلقة بقطاع النقل 
الـــجـــوي وصــنــاعــة الــطــيــران فـــي قــطــر. 
وتــرتــكــز خــطــط الــعــمــل الــتــي تضعها 
الــعــريــضــة  الـــخـــطـــوط  كــــل إدارة عـــلـــى 
التي ترسيها إستراتيجية »الهيئة« 
وخــطــطــهــا الــســنــويــة والمــرحــلــيــة الــتــي 
تــــؤســــس مـــســـتـــقـــبـــل قــــطــــاع الــــطــــيــــران 
المــدنــي فــي الـــدولـــة، بــمــا يــخــدم أهـــداف 
وتطلعات رؤيـــة قطر الوطنية 2030، 
الــذي تشهده  ويــواكــب مستوى النمو 
ــاد الـــوطـــنـــي  ــتــــصــ كــــافــــة قـــطـــاعـــات الاقــ
ويؤمن احتياجات المرحلة المقبلة وما 
ستحمله مــن استحقاقات وفعاليات 

عالمية.

أجواء مفتوحة 
والتزام أمني 

توفر دولة قطر أعلى معدلات السلامة 
ة لـــلـــطـــيـــران المـــدنـــي  والأمــــــــان والــــكــــفــــاء
المــفــتــوحــة للجميع بلا  عــبــر أجــوائــهــا 

استثناء.
ــي مـــقـــدمـــة دول  وحـــلـــت دولــــــة قـــطـــر فــ

ــيـــق مـــعـــايـــيـــر أمــــن  ــبـ ــــي تـــطـ الــــعــــالــــم فــ
ــــي بـــحـــســـب الـــنـــتـــائـــج  ــدنـ ــ الــــطــــيــــران المـ
الــرســمــيــة الـــتـــي صـــــدرت عـــن مــنــظــمــة 
الــطــيــران المــدنــي الـــدولـــي )إيـــكـــاو( في 
عام 2017، بعد أن حصلت على نسبة 
%99.10 فــي تطبيق مــعــايــيــر الملحق 
الــســابــع عــشــر المتعلق بــأمــن الــطــيــران 
المــدنــي وهـــو المــعــيــار الأهـــم فــي مجال 
التدقيق الأمني، مما يشير إلى القفزة 
ــتـــي اســتــطــاعــت  الـــنـــوعـــيـــة الـــكـــبـــيـــرة الـ
الــــــدولــــــة تـــحـــقـــيـــقـــهـــا فـــــي مــــجــــال أمــــن 
الطيران والمطارات، ومما يعزز بدوره 
من مكانتها في هذا القطاع بين دول 
قــطــر نسبة 96.76%  الــعــالــم. وحــقــقــت 
فيما يخص تنفيذ العناصر الحيوية 
المتعلقة بأمن الطيران المدني، ونسبة 
%100 فـــي تــطــبــيــق المــعــايــيــر الأمــنــيــة 
الــــــــواردة بــالمــلــحــق الـــتـــاســـع لاتــفــاقــيــة 
ــي المــتــعــلــق  ــ ــدولــ ــ ــــران المـــــدنـــــي الــ ــيـ ــ ــــطـ الـ

بالتسهيلات.
ــيـــعـــي«: »هــــــذا انــعــكــاس  ــبـ وقــــــال »الـــسـ
لــلــثــقــة الــعــالمــيــة وتـــأكـــيـــد عــلــى الـــتـــزام 
ــيــــر الـــــجـــــودة  ــى مــــعــــايــ ــلــ ـــأعــ الـــــــدولـــــــة بـ
ــة الــجــويــة  لــتــحــقــيــق الــســامــة والمـــاحـ
ــة  ــة الأزمــ ــدايـ ــران، ومـــنـــذ بـ ــيـ ــن الـــطـ ــ وأمـ
التزامها  الخليجية ودولة قطر تؤكد 
لــلــطــيــران  بــاتــفــاقــيــة شــيــكــاغــو 1944 
المـــدنـــي ومــاحــقــهــا ومــــا زالــــت تحقق 
ــــدلات الــــســــامــــة والأمـــــــــان  ــعــ ــ ــــى مــ ــلـ ــ أعـ
ة للطيران المدني عبر أجوائها  والكفاء

المفتوحة للجميع بلا استثناء«.
وأضــــاف أن الــهــيــئــة الــعــامــة لــلــطــيــران 
المدني كمقدم خدمات الملاحة الجوية 
الدوليين  فــي مــطــاري حمد والــدوحــة 
التزمت بتقديم خدمة متميزة بأعلى 
مستويات الحرفية منذ بدء الحصار 
الــجــوي ولـــم تــســجــل أي مــخــالــفــة رغــم 

هذا الحصار.
ــنــــذ بــــدايــــة  ــا مــ ــنــ ــهــ واســـــتـــــطـــــرد: »اتــــجــ
الــدولــيــة للطيران  الــحــصــار للمنظمة 
ــا بــرفــع  ــ ــنـ ــ اتـ ــراء ــ ــا إجـ المــــدنــــي واتــــخــــذنــ
الــتــي تمارسها  الــشــكــاوى للخروقات 
الـــحـــصـــار لاتــفــاقــيــتــي شــيــكــاغــو  دول 
1944 والعبور، وفي الجلسة الأخيرة 

التي عقدها مجلس المنظمة بتاريخ 
الــطــعــون  تـــم رفــــض  يــونــيــو 2018   26
التي تقدمت بها دول الحصار والتي 
تــدعــي فــيــهــا أن المــنــظــمــة لــيــســت جهة 
الاخــتــصــاص لــلــبــت فــي شــكــوى دولــة 
قطر، وسط تأييد كبير من كل أعضاء 
المجلس للنظر فــي قضية دولـــة قطر 
مــع دول الــحــصــار، وهـــذا نــجــاح كبير 
إلــى هذه  لدولة قطر بفضل اتجاهها 
المــنــظــمــة الـــدولـــيـــة وفــشــل كــبــيــر لـــدول 

الحصار«.
وقــلــل »الــســبــيــعــي« مـــن أهــمــيــة لــجــوء 
الـــعـــدل  مــحــكــمــة  ــــى  إلــ الـــحـــصـــار  دول 
الــــدولــــيــــة لـــلـــدفـــع بــــعــــدم اخـــتـــصـــاص 
ــيـــران المـــدنـــي  ــلـــطـ ــة لـ ــيــ المـــنـــظـــمـــة الــــدولــ
)إيـــكـــاو( فــي نــظــر شــكــاوى دولـــة قطر 
ضـــد الــــــدول الأربــــــع بـــشـــأن انــتــهــاكــهــا 

لاتفاقيتي شيكاغو والعبور.
ــئــــة: »أعــــتــــقــــد أن  ــيــ وقــــــــال رئــــيــــس الــــهــ
لــن تستغرق  الــدولــيــة  الــعــدل  محكمة 
وقـــتـــا طـــويـــا لــتــقــرر أن الــقــضــيــة مــن 
الدولية  اخــتــصــاص أصــيــل للمنظمة 

للطيران المدني«.
وأضــــــــاف: »لا نـــعـــرف عــــن الــعــقــوبــات 
الـــقـــانـــونـــيـــة الــــتــــي يـــمـــكـــن تــوقــيــعــهــا 
على دول الــحــصــار حــال صـــدور قــرار 
نــهــائــي فــي الــقــضــيــة يــديــنــهــا، يكفينا 

فــي هــذه المــرحــلــة كشف مــدى همجية 
لـــلـــقـــوانـــن  ــا  ــهــ ــرقــ ــار وخــ الــــحــــصــ دول 
ــة وتــســيــيــس  ــ ــيـ ــ ــــدولـ ــات الـ ــ ــيـ ــ ــاقـ ــ ــفـ ــ والاتـ
القضايا بشكل غير مبرر، لكن الإيكاو 
لــديــهــا آلــيــات ضــغــط عــلــى هــذه الــدول 
يمكن أن تجبرها على فتح المسارات 
ــام الــطــيــران الــقــطــري حــال  الــجــويــة أمــ
ــبـــت فــــي الـــشـــكـــوى الـــقـــطـــريـــة بــشــكــل  الـ
نهائي لأنهم بــا شــك لديهم مصالح 
كــبــيــرة مـــع المــنــظــمــة وهـــنـــاك دول من 
المــحــاصــريــن تــطــمــح لــرئــاســة مجلس 

المنظمة«.
وقال »السبيعي«، إن جهود دولة قطر 
فــيــمــا يــتــعــلــق بــالــتــصــدي لانــتــهــاكــات 
ــران  ــيــ ــطــ الــ ــــق  ــيـ ــ ــــواثـ لمـ ــار  ــ ــــصـ ــــحـ الـ دول 
المـــدنـــي الــدولــيــة أســـفـــرت عـــن تحقيق 
الــعــديــد مـــن الــنــجــاحــات كــــان أبـــرزهـــا 
إجــبــار هـــذه الــــدول عــلــى فــتــح المــمــرات 
الــجــويــة فــي المــيــاه الــدولــيــة مــا ساهم 
ــة الــجــويــة  فـــي انـــســـيـــاب حـــركـــة المـــاحـ
عــقــب تــعــديــل بــعــض جـــداول الــرحــات 
وعـــــودة الــحــركــة إلــــى ســابــق عــهــدهــا، 
ــلــــف فــنــي  ــقــــديــــم مــ ــة إلـــــــى تــ ــ ــافـ ــ ــالإضـ ــ بـ
الــدولــيــة للطيران  مــتــكــامــل للمنظمة 
انتهاكات دول  )إيــكــاو( بشأن  المــدنــي 
الــحــصــار لــلــقــوانــن الـــدولـــيـــة، مـــا أدى 
إلى رفض الطعون المقدمة من جانب 

هذه الدول المحاصرة بعد إثبات زيف 
التي قدموها للرد  الحجج والوقائع 

على الشكوى القطرية.
وتعد هذه النجاحات انعكاساً لملامح 
الصورة المشرقة لمتانة قطاع الطيران 
المـــنـــســـجـــمـــة والمـــتـــكـــامـــلـــة  والأدوار 
للجهات القائمة عليه، والتي ترجمت 
مــــؤخــــراً فــــي قـــــدرة هــــذا الـــقـــطـــاع عــلــى 
ــة  ــهـ ــــدي فـــــي مـــواجـ ــــحـ ــتـ ــ الــــصــــمــــود والـ
الأزمـــــــات وتـــذلـــيـــل الــعــقــبــات فـــكـــان له 
الــكــلــمــة الــفــصــل فـــي كــســر المـــحـــاولات 
لـــحـــصـــاره وتـــقـــيـــيـــد حـــركـــتـــه وإغـــــاق 
الأجـــــــواء فـــي وجــــه أســـطـــولـــه، وفـــقـــا لـ 

»السبيعي«.
العامة للطيران  الهيئة  ولفت رئيس 
ــم لــقــطــر  ــدائــ المـــدنـــي إلــــى أن المــكــتــب الــ
فـــي مــنــظــمــة الـــطـــيـــران المـــدنـــي الــدولــي 
ــــذي تـــم افــتــتــاحــه نــهــايــة  »إيــــكــــاو«، والـ
يــعــتــبــر إضــــافــــة مــهــمــة  أبــــريــــل 2018 
ــيـــران المـــدنـــي فـــي دولـــة  لــصــنــاعــة الـــطـ
قطر، حيث ستتم من خلاله المشاركة 
ــادرات  ــبــ فـــي مــخــتــلــف الــفــعــالــيــات والمــ
التي تقيمها منظمة الطيران المدني 
ــز  ــزيـ ــعـ ــل عــــلــــى تـ ــمــ ــعــ ــيــ الــــــــدولــــــــي، وســ
التعاون وتبادل الخبرات مع مختلف 
الـــدول الممثلة بمندوبين مقيمين في 

مقر المنظمة بمونتريال.

2030 بما يخدم أهداف وتطلعات رؤية قطر الوطنية 

»السبيعي«: تطويع »الثورة الرقمية« لتطوير صناعة »الطيران المدني«
نــاصــر تركي  الــلــه بــن  ــال ســعــادة السيد عبد  ق
السبيعي، رئيس الهيئة العامة للطيران المدني، 
إن دولة قطر حريصة على تطويع الثورة الرقمية 
لخدمة وتعزيز وتطوير قطاع صناعة الطيران 

المدني.
ــاف »السبيعي« أن »الهيئة« بالتعاون مع  وأض
الشركاء في القطاع اتخذت خلال الفترة الماضية 
العديد من الخطوات والجهود لتطوير أنظمة 
وخدمات الطيران، في إطار التزامها بتقديم كافة 
الخدمات بأفضل وأسرع الطرق، عبر الاستفادة 
من كافة التقنيات الحديثة وتوظيفها لتحقيق 

الأفضل.
وأوضــح أن التكنولوجيا باتت تلعب دوراً هاماً 
في تحسين تجربة المسافرين من وإلــى قطر، 
على صعيد تحسين القدرة الاستيعابية للمطار 

وكذلك الخدمة.
وأكد التزام »الهيئة« المستمر بتطوير الأنظمة 
المستخدمة لكي تتماشى مــع خطة الملاحة 
العالمية والمــوصــى بها مــن المنظمة الدولية 
للطيران المدني )إيكاو( فيما يخص الاتصالات 
والمــاحــة والاســتــطــاع وإدارة الحركة الجوية 
ــار يتسم بالشفافية. وأشـــار رئيس  ــع إط ووض
الهيئة العامة للطيران المدني إلى أن »الهيئة« 
تمكنت خلال الفترة الماضية من تحقيق إنجازات 
نوعية، ساهمت في تصدر قطاع الطيران المدني 
قائمة القطاعات الأكثر فعالية وتأثيراً على 

مكونات الاقتصاد الوطني.

¶  تعاون قطري - أمريكي في مجال أمن الطيران المدني

¶  مقر الهيئة العامة للطيران المدني

ــة لـــلـــطـــيـــران  ــامــ ــعــ ــ ــة ال ــئـ ــيـ ــهـ تــــحــــرص الـ
فـــي تطبيق  الاســـتـــمـــرار  عــلــى  المـــدنـــي 
إستراتيجيتها في مجال التوسع في 
الوطنية  للناقلة  الجوي  النقل  حقوق 
القطرية«، ووضعت  الجوية  »الخطوط 
خـــطـــة لــلــتــوســع فــــي ســـيـــاســـة تــوقــيــع 
ــة، وبــــذل  ــتـــوحـ ــفـ اتـــفـــاقـــيـــات أجــــــــواء مـ
لتأمين الحصول على  الجهود  أقصى 
ثالث  مع طرف  بالرمز  المشاركة  حق 

Third Party Code Share في أكبر 
الثنائية.  الاتــفــاقــيــات  مــن  قــدر ممكن 
وتعديل  إبــرام  فــي  »الهيئة«  ونجحت 
بــعــض اتــفــاقــيــات الــنــقــل الــجــوي على 
أســـاس تــحــريــر الأجــــواء بــن الــجــانــب 
في  تمثلت  الأخـــرى  ــــدول  وال الــقــطــري 
اتــفــاقــيــة   164 تـــوقـــيـــع  إلــــى  الـــتـــوصـــل 
حتى الآن. وأبدى رئيس الهيئة العامة 
للطيران المدني ثقته بشأن قدرة قطر 

 
ً
عــلــى إبـــرام اتــفــاقــيــات أخـــرى، إضــافــة

إلـــى اتــفــاقــيــات الــنــقــل الــجــوي الــعــشــر 
الــتــي تـــمّ تــوقــيــعــهــا بــالــفــعــل فــي الــعــام 
2017، والتي وفرت إمكانية الوصول 
إلى العديد من الأسواق للمرة الأولى، 
بــمــا فـــي ذلــــك وجـــهـــات رئــيــســيــة فــي 

البلقان. ودول  اللاتينية  أمريكا 
»نـــعـــمـــل الآن عــلــى  الــســبــيــعــي:  وقـــــال 
ــذي  ــ تـــوســـعـــة مـــطـــار حـــمـــد الــــدولــــي ال

ــثــاثــة المــاضــيــة من  تــمــكــن خـــال الأعـــــوام ال
تــنــصــيــب نــفــســه كـــمـــركـــزٍ عـــالمـــي فـــريـــد مــن 
القطرية  الجوية  الخطوط  واستطاعت  نوعه، 
توسيع وجهاتها«.  لــلــدولــة،  الــوطــنــي  الــنــاقــل 
الخطط  أن  إلــى  الهيئة  رئيس  ولفت ســعــادة 
لــزيــادة حــركــة المــســافــريــن وتوسيع  الــرامــيــة 
ــنـــي  ــل الـــوطـ ــاقــ ــنــ ــ ــاق وصـــــــول رحـــــــات ال ــطــ نــ
ــــى مــجــمــوعــة واســـعـــة مـــن الـــوجـــهـــات غــيــر  إل
ــويــــات خــطــط  ــ المــســتــغــلــة، تــحــتــل صـــــدارة أول

المقبلة. وجددت  المرحلة  في  الهيئة  وأهــداف 
»الــهــيــئــة« الــتــزامــهــا بــالاســتــمــرار فـــي إبـــرام 
من  العديد  مــع  جــديــدة  جــوي  نقل  اتفاقيات 
الفرصة  القطرية  الخطوط  لمنح  العالم  دول 
لــتــعــزيــز شــبــكــة عــمــلــيــاتــهــا الــتــشــغــيــلــيــة، بعد 
على خريطة  مكانتها  تعزيز  من  تمكنت  أن 
الـــنـــقـــل الـــجـــوي عـــلـــى الــصــعــيــد الـــعـــالمـــي مــن 
ــدد المــحــطــات ونــوعــيــة  نــاحــيــة الــتــشــغــيــل وعــ

الطائرات.

      إستراتيجية للتوسع                بتحرير الأجواء 

اتـــــخـــــذت دولــــــــة قــــطــــر مــــســــار الــتــنــمــيــة 
لسياساتها وخططها  نهجاً  المستدامة 
ــة  ــاصـ ورؤيـــــتـــــهـــــا الإســــتــــراتــــيــــجــــيــــة، خـ
المــدنــي.  الــطــيــران  يتعلق بصناعة  فيما 
ــع الـــبـــنـــيـــة الــتــحــتــيــة  ــاريـ وتــــصــــدرت مـــشـ
والمــواصــات ومــن ضمنه  النقل  وقــطــاع 
التنموية  الخطط  قائمة  المــدنــي  الطيران 
تبلغ  مــوازنــات ضخمة  للدولة فرصدت 
لتطوير  لــلــمــونــديــال  دولار  مــلــيــار   200
ــة والــــســــكــــك  ــعــ ــ ــري ــســ ــ ــرق ال ــ ــطــ ــ ــ شــــبــــكــــة ال

والموانئ. والمطارات  الحديدية 
انعكس  ــواقــع  ال هـــذا  أن  مــراقــبــون  ورأى 
التي  الــنــوعــيــة  الإنـــجـــازات  عــلــى سلسلة 
تــحــقــقــت فـــي مـــجـــال صــنــاعــة الــطــيــران 
الدولي  المدني حيث حصد مطار حمد 
الــعــديــد مــن الألــقــاب والــجــوائــز الــعــالمــيــة، 
الـــعـــالـــم  دول  قـــائـــمـــة  قـــطـــر  وتـــــصـــــدرت 
فــي تــحــقــيــق مــعــايــيــر الــســامــة الــدولــيــة، 
الــخــطــوط الجوية  وارتــفــع صــافــي أربـــاح 
 -  2016« ــي  ــ ــال المــ ــام  ــعــ ــ ال ــي  فــ الـــقـــطـــريـــة 
لتكمل مسيرة   21.7% بنسبة   »2017
بحلول  عالمية  250 وجهة  إلــى  التوسع 
أن  ــيـــعـــي«،  ــبـ »الـــسـ ــد  ــ وأكــ  .2022 ــام  ــعــ ــ ال
استعداد  على  المــدنــي  الطيران  منظومة 
مــن مختلف  الــدولــة  لاستقبال ضــيــوف 
دول الــعــالــم مـــن خــــال تــوســيــع شــبــكــة 
عـــمـــلـــيـــات الـــخـــطـــوط الـــجـــويـــة الـــقـــطـــريـــة 

ــتــشــمــل المـــقـــاصـــد  وزيــــــــادة وجـــهـــاتـــهـــا ل
المــهــمــة لــأعــمــال والــســيــاحــة والــريــاضــة 
إلــى تعزيز قــدرة مطار  الــدولــيــة إضــافــة 
التي  التوسعات  الدولي خاصة مع  حمد 
الثالثة. المرحلة  أبرزها  سيشهدها ومن 

ــار إلـــى أن مـــونـــديـــال كـــأس الــعــالــم  ــ وأشـ
قــطــر  ســـيـــعـــكـــس صــــــورة  الــــــذي   2022
اقتصادية  إنــجــازات  الحديثة سيحقق 
المدني  الطيران  قطاع  أن  كبيرة ولاشــك 
الأكثر  القطاعات  قائمة  يتصدر  سوف 
ــادة بـــاعـــتـــبـــاره الأكــــثــــر فــاعــلــيــة  ــفــ ــتــ اســ
ــاد  ــتــــصــ ــلــــى مــــكــــونــــات الاقــ ــراً عــ ــ ــيـ ــ ــأثـ ــ وتـ
 عــــــن كـــــونـــــه حـــجـــر 

ً
ــي، فـــــضـــــا ــ ــنــ ــ ــوطــ ــ ــ ال

الأمــــوال  ــذاب رؤوس  ــتـ اجـ فـــي  ــاس  ــ الأسـ
الضخمة. والاستثمارات 

ــد أن تــوســعــة مـــطـــار حــمــد الـــدولـــي  ــ وأكـ
مــن تحضيرات  رئــيــســيــا  تــشــكــل جـــزءاً 
ـــم  ــالــ ــ ــعـ ــ ــة كـــــــــــأس الـ ــ ــافــ ــ ــــضــ ــتــ ــ ــر لاســ ــ ــطــ ــ قــ
الــتــنــويــع  إلـــى جــهــود  بــالإضــافــة   ،2022
ــتـــي  الاقــــتــــصــــادي الأوســــــــع نــــطــــاقــــا، والـ
الزمني  الجدول  لها وفق  يجري الإعداد 

المقرر.
لجنة  يــتــرأس  الــذي  »السبيعي«،  وتــوقــع 
تــســيــيــر مـــشـــروع مـــطـــار حــمــد الـــدولـــي، 
الــتــوســعــة المـــطـــار من  أن تــمــكــن عــمــلــيــة 
اســتــيــعــاب 53 مــلــيــون مــســافــر ســنــويــا 

التنفيذ. عملية  انتهاء  عقب 

التزام بتنمية شبكة »القطرية« 
واستيعاب »حمد الدولي«

53 مليون مسافر سنويا عقب توسعة المطار
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ــد قـــطـــاع  ــعـ يـ
الــــــــطــــــــيــــــــران 
كـــغـــيـــره مــن 
ــات  ــاعـ ــطـ ــقـ الـ
تــطــوراً كبيراً  بــاســتــمــرار  الــتــي تشهد 
بــفــضــل الــتــكــنــولــوجــيــا الــتــي ساهمت 
ــي تــحــقــيــق  ــ بـــتـــقـــنـــيـــاتـــهـــا المــــتــــعــــددة فـ
خدمات عالية ومتطورة تتناسب مع 
التغير الذي يشهده العالم، الأمر الذي 
فرض على كافة المؤسسات والشركات 
السعي باستمرار لمواكبة هذا التطور 
واســـتـــثـــمـــار كـــل هــــذه الــتــقــنــيــات، بما 
يحقق تحسين الخدمات التي تقدمها 
وجعلها أسرع وأسهل بالنسبة لكافة 

المواطنين.
الدولة  هذا الأمــر هو ما تصبو إليها 
من خــال رؤيــة قطر 2030 وتركيزها 
التكنولوجيا والابتكار  على تسخير 
لــتــحــســن نــوعــيــة حـــيـــاة ســـكـــان دولـــة 
قــــطــــر والمــــــســــــاعــــــدة فــــــي دفــــــــع عــجــلــة 
الـــتـــنـــويـــع الاقــــتــــصــــادي، وفـــــي ســبــيــل 
تحقيق ذلك رسمت دولة قطر خطتها 
الرقمي بما  التحول  المستقبلية نحو 
يـــواكـــب الــتــقــدم الــــذي يــشــهــده الــعــالــم 
وبــمــا يساهم فــي تحسين الأداء لدى 
ــات فــــي الــــدولــــة وتــعــزيــز  ــهـ كـــافـــة الـــجـ
القطاعات،  دورهــا للارتقاء بمختلف 
ــلــــى رفـــــــع مـــســـتـــوى  وبــــمــــا يــــســــاعــــد عــ
كــافــة الاحــتــيــاجــات،  الــشــفــافــيــة لتلبي 
ومن هنا كانت استراتيجية الحكومة 
الــتــغــيــر  لـــتـــواكـــب  الالــكــتــرونــيــة 2020 
الـــتـــكـــنـــولـــوجـــي الـــســـريـــع وتــــضــــع فــي 
أولــويــاتــهــا تلبية احتياجات  مــقــدمــة 

الأفراد في دولة قطر سواء في الوقت 
الحالي أو في المستقبل.

وضعت الهيئة العامة للطيران المدني 
نصب أعينها ضرورة السير في ركب 
الـــتـــطـــور الـــحـــاصـــل كــــهــــدف أســـاســـي 
ــا إلـــى الاســتــفــادة  لـــه، وســعــت بـــدورهـ

التقنيات الحديثة بما  القصوى مــن 
يــســهــل ويـــطـــور مـــن آلــيــة الــعــمــل فيها 
ــران  ــيـ ــطـ ــة قــــطــــاع الـ ــانـ ــكـ ويــــعــــزز مــــن مـ
ــق الـــــرؤيـــــة  ــحـــقـــيـ ــه فــــــي تـ ــتــ ــمــ ومــــســــاهــ
الوطنية، ضمن خطط مــدروســة، يتم 

تنفيذها بشكل مستمر.

وأدركـــــــت »الـــهـــيـــئـــة« أهـــمـــيـــة الــتــحــول 
الـــرقـــمـــي وانـــعـــكـــاســـه عــلــيــهــا داخــلــيــا 
كأسلوب عمل وخارجياً في علاقتها 
مـــع بـــاقـــي الـــجـــهـــات فـــي الــــدولــــة ومــع 
الجمهور والمستفيدين من خدماتها، 
ــك بـــــدأت بــالــعــمــل على  ــي إطـــــار ذلــ وفــ

اعـــتـــمـــاد الـــبـــرامـــج الــتــقــنــيــة المــتــطــورة 
ــدة بـــالـــدولـــة  ــ ــوحــ ــ ــة المــ ــمــ ــظــ ســــــــواء الأنــ
ــــات  ــــصـ ــاقـ ــ ــنـ ــ ــــج مـــــــــــــــوارد، والمـ ــامـ ــ ــرنـ ــ ــبـ ــ كـ
الالـــكـــتـــرونـــيـــة، أو الأنـــظـــمـــة الــخــاصــة 
ــن المـــعـــلـــومـــات  ــ بـــالـــهـــيـــئـــة كـــأنـــظـــمـــة أمــ
ــــي تــعــمــل  ــتـ ــ ــبــــكــــات، والـ ــة الــــشــ ــايــ ــمــ وحــ
تــامــة حــســب اخــتــصــاصــات  بتكاملية 
بــمــرفــقــي  الـــهـــيـــئـــة  إدارات وأقــــــســــــام 
ــة.  إلـــى  ــويــ ــجــ ــيــــران والأرصــــــــــاد الــ الــــطــ
ــة الــــتــــي  ــ ــثـ ــ ــديـ ــ ــــحـ ــــب الــــــبــــــرامــــــج الـ ــانــ ــ جــ
اعــتــمــدتــهــا مـــؤخـــراً كــتــنــفــيــذ الأرشـــفـــة 
الالكترونية وبرنامج نظام المراسلات 
لـــتـــســـهـــيـــل   CTS الــــــــــــ ــة  ــ ــيـ ــ ــرونـ ــ ــتـ ــ ــكـ ــ الالـ
المــعــامــات بــن المــوظــفــن والمــراســات 
ــات والـــــــــــــــوزارات الأخــــــــرى،  ــهــ ــجــ ــع الــ ــ مـ
حيث يتم الاعتماد بشكل كبير على 
المعاملات الالكترونية ليتم تدريجياً 
الــوصــول إلـــى مــرحــلــة الاســتــغــنــاء عن 
ــة، وذلـــــــك بـــهـــدف  ــ ــيـ ــ ــــورقـ المــــعــــامــــات الـ
توظيف التكنولوجيا بالشكل الأمثل 
بــمــا يــخــدم ســيــر الــعــمــل داخـــل الهيئة 
ويــضــمــن تــوفــيــر الـــوقـــت والــجــهــد في 

آن واحد. 
العامة للطيران المدني  الهيئة  وتؤكد 
حـــرصـــهـــا عـــلـــى تـــطـــويـــر ســيــاســتــهــا 
ــا عـــلـــى  ــ ــهــ ــ ــــرصــ ــمــــر وحــ ــتــ بــــشــــكــــل مــــســ
ــع عــــــدة جــــهــــات كــــــــوزارة  ــ الــــتــــعــــاون مـ
المــــــواصــــــات والإتـــــــصـــــــالات، ووزارة 
الــداخــلــيــة، وتــكــنــولــوجــيــا المــعــلــومــات 
والاتصالات ICT، بما يضمن تسهيل 
ــل بــــن الـــهـــيـــئـــة والـــجـــمـــهـــور  ــواصــ ــتــ الــ
ــراد ومــؤســســات، وتــقــديــم كافة  مــن أفــ

الخدمات بأفضل وأسرع الطرق. 
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¶  اهتمام حكومي بتسهيل التكنولوجيا والابتكار لتطوير قطاع الطيران

فـــي نــهــايــة ديــســمــبــر المـــاضـــي، أطــلــقــت »الــهــيــئــة« 
 )www.caa.gov.qa( الموقع الإلكتروني الجديد لها
في إطار خطة التطوير التي وضعتها في الفترة 
ــــدا المـــوقـــع مــنــصــة رقــمــيــة تفاعلية  الــســابــقــة، وغـ
شاملة تتضمن كافة الأخبار والمعلومات المتعلقة 
بــالــهــيــئــة، والـــخـــدمـــات الــتــي تــقــدمــهــا، بــالإضــافــة 
ــار المــتــعــلــقــة بــقــطــاع الــنــقــل  ــبـ إلــــى أهــــم وآخــــر الأخـ

ــك تــأكــيــداً  ــاء ذلــ ــ ــيـــران. وجـ الـــجـــوي وصــنــاعــة الـــطـ
عــلــى نهجها المــســتــمــر فــي تــطــويــر كــل مــا تقدمه 
لمتابعيها، ومواكبتها الدائمة للتقنيات المتطورة 
والتصاميم العصرية والتكنولوجيا الحديثة 

المعتمدة في المواقع الالكترونية العالمية.
المــوقــع منذ بــدايــة انطلاقته ومــع سهولة  وشهد 
ومــرونــة اســتــخــدامــه، زيــــادة ملحوظة فــي أعـــداد 

المتصفحين، وبالمقارنة مع الموقع القديم للهيئة 
ــأن المــوقــع فــي حــلــتــه الــجــديــدة قد  يــمــكــن الــقــول بـ
ــن المــتــابــعــن ومــن  ــدد أكـــثـــر مـ تــمــكــن مـــن جــــذب عــ
زيــادة عدد زواره، هذا بالإضافة إلى أن تضمنه 
لــلــخــدمــات الالــكــتــرونــيــة المــتــنــوعــة الــتــي تقدمها 
إدارات الهيئة كالسلامة الجوية والملاحة الجوية 
والأرصــاد، وغيرها من الخدمات الأخرى، ساهم 

بدوره في تحقيق هذه الزيادة.
وتــؤكــد الــهــيــئــة الــعــامــة لــلــطــيــران المــدنــي قيامها 
بــوضــع استراتيجية وخــطــط تــحــدد مــن خلالها 
أولوياتها والأهــداف التي تسعى لتحقيقها، مع 
قيامها بوضع آليات لمراقبة تنفيذ هذه الخطط، 
وذلك بهدف اتخاذ التدابير المناسبة لمواجهة أي 

تحديات أثناء تنفيذ خططها التطويرية.

زيادة ملحوظة في زوار منصة »الهيئة« الرقمية 

موقع إلكتروني جديد لمواكبة التطور التكنولوجي

قال عبدالرحمن علي الحمادي، مدير إدارة السلامة الجوية 
في الهيئة العامة للطيران المدني، إن الإدارة لا تألو جهداً 
في دعــم صناعة الطيران المدني بالدولة من خــال توفير 
الــذي يحمي تلك الصناعة ويصب في  الغطاء التشريعي 
صالح وسلامة المــواطــن القطري وكــل مقيم أو قــادم لدولة 
الــجــويــة القطرية أو غيرها من  الــخــطــوط  قطر مستخدماً 
المشغلين الجويين عبر أجواء آمنة من خلال المنفذ الجوي 

للدولة، ممثلا في مطار حمد الدولي.
وأضـــاف »الــحــمــادي«، أنــه فــي إطـــار الــدعــم الحقيقي الــذي 
ــه إدارة الـــســـامـــة الـــجـــويـــة فـــي الارتــــقــــاء بــصــنــاعــة  تـــقـــوم بـ
بــالــدولــة، شــرعــت الإدارة وأتــمــت بالفعل  المــدنــي  الــطــيــران 
مـــشـــروع تـــوافـــق المــنــظــومــة الــتــشــريــعــيــة لــلــطــيــران المــدنــي 
بدولة قطر مع نظيرتها الأوروبية والصادرة عن الاتحاد 
الأوروبـــــــــي وتــــشــــرف عـــلـــى تــنــفــيــذهــا الـــوكـــالـــة الأوروبــــيــــة 
لسلامة الطيران المدني EASA. وتابع: »أتــت تلك الخطوة 
لتضع معايير جديدة تتخطى متطلبات المنظمة الدولية 
للطيران المدني ICAO وذلــك بعدما أيقنا أن ذلــك التغيير 
الجذري للمنظومة التشريعية القطرية سيرتقي بمستوى 
الــســامــة ويــحــافــظ عــلــى الاســتــثــمــارات الــقــطــريــة فــي قطاع 
الطيران المدني متماشياً مع رؤية قطر 2030، بالإضافة إلى 
الــقــدرة التنافسية للناقل الوطني شركة الخطوط  تعزيز 
الجوية القطرية وغيرها من المشغلين بدولة قطر لدخول 
مزيد مــن الأســـواق العالمية باعتبار دولــة قطر سباقة في 
تطبيق منظومة سلامة طيران مدني متكاملة، ونموذجاً 
رائداً يحتذى به على المستوى الإقليمي والدولي بشهادة 

المنظمات والهيئات الدولية المتخصصة«.
وأوضــح أن هناك تحديات كثيرة تواجهها الإدارة أبرزها 
الوضع الحالي للحصار الجائر للمفروض على دولة قطر، 
بعت المنهج الاستباقي ولــم تعمل 

ّ
حيث تبنت الإدارة وات

وفــق سياسة ردة الفعل، مما جعلها تتبنى روح المبادرة 
مــن خــال التنسيق مــع »إيــكــاو« لفتح مــمــرات جــويــة آمنة 
تــضــمــن تــدفــق الــحــركــة الــجــويــة مــن وإلــــى قــطــر بــشــكــل آمــن 
التاريخ   بنجاح سجله 

ً
ودون مخاطر لينتهي الأمــر مكللا

حيث صدر قرار من مجلس المنظمة الدولية للطيران المدني 
بفتح ممرات طوارئ في أقل من شهرين من فرض الحصار 
قـــرار دولـــي صـــادر عــن منظمة دولــيــة تابعة  ليصبح أول 
للأمم المتحدة لصالح دولة قطر، مما كان له الأثر الفوري 

لكسر الحصار الجوي.
واستطرد: »نحن لا ننتظر حتى يتفاقم الأمر ويصل لمرحلة 
المخاطر، نعمل دائماً على جعل الأمر لا يتعدى كونه ضمن 
التحديات لوجود تدابير احترازية مطبقة من قبل الإدارة 
للكشف المبكر عن أي مخاطر تلوح في الأفق أو أي قصور 
فــي جــانــب المشغلين ومــقــدمــي الــخــدمــات مــن خـــال بــرامــج 
ــراف والــتــدقــيــق المـــجـــدول أو المــفــاجــئ، بــالإضــافــة إلــى  ــ الإشـ
عقد الندوات وورش العمل لزيادة الوعي والإدراك لمفهوم 
الــســامــة لـــدى الأفـــــراد والمــشــغــلــن ومــقــدمــي الــخــدمــات في 
الدولة«. وأشار »الحمادي«، إلى أن التزايد المستمر لمعدلات 
الحركة الجوية في الأجواء القطرية وأجواء المنطقة تشكل 
أبــرز تلك التحديات التي وضعتها الإدارة نصب أعينها 
إقــدام الدولة على تنظيم فعاليات كأس العالم  خاصة مع 
2022. ولفت إلى قيام إدارة السلامة الجوية بعمل مبادرة 
لتقديم مقترح على المستوى الدولي والذي نتج عنه توافق 
بــإنــشــاء كــيــان برئاسة  المـــبـــادرة، تكللت  وإجــمــاع على تلك 
الــشــرق الأوســـط تحت  دولــة قطر وعضوية دول مجموعة 
مــظــلــة المــنــظــمــة الــدولــيــة لــلــطــيــران المـــدنـــي. وتــخــتــص إدارة 
“الــســامــة الــجــويــة” بــوضــع الــقــواعــد الــقــيــاســيــة والأنــظــمــة 
ــيـــات الـــازمـــة - الــتــي تــقــرهــا الــهــيــئــة الــعــامــة للطيران  والآلـ
المدني - للمشغلين ومقدمي الخدمات، حتى يتسنى للإدارة 
القيام بالدور المنوط بها وفق أحكام قانون الطيران المدني 
فــيــمــا يــتــعــلــق بــإنــشــاء وتــفــعــيــل بــرنــامــج الــســامــة لــلــدولــة، 
ــك تــوجــيــهــات الــتــخــطــيــط والــتــنــظــيــم والــتــطــويــر  لــيــشــمــل ذلـ
لــشــؤون السلامة فــي الدولة  والــرقــابــة والتحسين المستمر 
بــطــريــقــة تــلــبــي احــتــيــاجــات صــنــاعــة الـــطـــيـــران المـــدنـــي من 
السلامة. وتتولى الإدارة إعــداد وتطبيق الإستراتيجيات 
الخاصة بالتفتيش والرقابة الفعالة على سلامة الطيران 
المــدنــي، وإعـــداد اللوائح التنظيمية والتشغيلية الخاصة 
ــراءات  ــ بــســامــة الــطــيــران والــبــيــئــة ومـــا يــتــصــل بــهــا مـــن إجـ
وفق الاتفاقيات والالتزامات القانونية الدولية والقوانين 
المــعــمــول بــهــا فــي الـــدولـــة، وإصــــدار الــتــراخــيــص للمشغلين 
ومــقــدمــي الــخــدمــات والــعــامــلــن لــديــهــم، فــضــا عـــن إعـــداد 
وتطبيق اللوائح التنظيمية والمتطلبات الخاصة بالنقل 

الآمن للبضائع الخطرة جواً وفق القواعد المعمول بها.

تطوير المنظومة 
التشريعية

 للارتقاء بمستوى 
»السلامة الجوية« 

تؤمن الهيئة العامة للطيران المدني بأن نجاح أي برنامج تحول 
الــكــوادر البشرية فــي قلب  رقــمــي يعتمد بشكل كبير على وضــع 
عملية التحول، الأمر الذي يتطلب وضع خطة لتطوير الكفاءات 
من خلال توظيف كــوادر قطرية تتمتع بالكفاءة والخبرة بطرق 
ووســائــل الاســتــفــادة مــن التكنولوجيا الــحــديــثــة، بــالإضــافــة إلــى 
تــطــويــر الـــكـــوادر والــكــفــاءات الــحــالــيــة فــي الــهــيــئــة، ويتضمن ذلــك 
ــدورات الــتــدريــبــيــة الــتــي يــتــم تنظيمها  ــ إلــحــاقــهــم بــالــعــديــد مــن الــ
لكافة العاملين فيها، من قبل الهيئة أو بالتعاون مع عدة جهات 
في الدولة، بما يضمن رفع مستوى العمل والوصول إلى أفضل 

النتائج المرجوة.

يشار إلى أن حكومة دولــة قطر مُتمثلة بالهيئة العامة للطيران 
المـــدنـــي قـــامـــت بــالــتــعــاون مـــع المــنــظــمــة الـــدولـــيـــة لــلــطــيــران المــدنــي 
)الإيــكــاو( متمثلة فــي إدارة التعاون الفني التابعة لها، بتوقيع 
مذكرة تفاهم في نهاية نوفمبر 2017، تنص على منح 5 مقاعد 
دراســـيـــة لمــرشــحــن )غــيــر عــــرب( يــتــم اخــتــيــارهــم مـــن قــبــل الهيئة 
والايـــكـــاو لــدراســة الــدبــلــوم فــي كلية قــطــر لــعــلــوم الــطــيــران، حيث 
 
ً
تتحمل الهيئة كافة التكاليف المالية للبرنامج التدريبي شاملا
الرسوم الدراسية، رســوم السفر والإقامة، علماً بأن الهيئة توفر 
مقاعد دراسية لعشرين طالبا )عربي الجنسية( كل عام للدراسة 

في التخصصات المختلفة في كلية قطر لعلوم الطيران.

تنمية الكوادر البشرية 
لضمان نجاح التحول الرقمي 

تزامن إطــاق الموقع الجديد مع قيام الهيئة 
الـــعـــامـــة لــلــطــيــران المـــدنـــي بـــإطـــاق الــنــســخــة 
الأولــى من تطبيقها على الهواتف المحمولة 
)CAA Qatar( ليكون وسيلة تــواصــل سهلة 
ــن أفـــــراد  بــــن الـــهـــيـــئـــة والــــجــــهــــات الأخــــــــرى مــ
وشركات وجهات حكومية محلياً وإقليمياً 
ودولياً، وذلك إلى جانب الموقع وحساباتها 

على مواقع التواصل الاجتماعي.
ويتيح التطبيق للجميع 8 خدمات متوفرة 
 عــلــى مــوقــع الــهــيــئــة، وهـــي 6 خــدمــات 

َ
أيـــضـــا

عامة، وخدمتان تتطلب عملية تسجيل.
ــات الـــــعـــــامـــــة مــــــا يـــلـــي:  ــ ــدمــ ــ ــخــ ــ ــن الــ ــمــ ــتــــضــ وتــ

ــتــــعــــام عــــن مــكــاتــب  ــعــــام: دلـــيـــل الاســ الاســــتــ
الــجــوي، والبلاغات:  السفر ومكاتب الشحن 
بـــاغـــات إلـــزامـــيـــة أو تــطــوعــيــة خــاصــة بــأمــن 
الـــطـــيـــران، والــســامــة الــجــويــة: عـــرض أحـــدث 
قوانين وأنظمة السلامة الجوية، ومعلومات 
الطيران: عرض معلومات خاصة بالطيران، 
الــعــمــل التطوعي  الــتــقــديــم لطلب  والــتــدريــب: 
فــي الهيئة وكــذلــك التقديم للمنح الدراسية 
لغير الــنــاطــقــن بــالــعــربــيــة، والــطــقــس: عــرض 
معلومات الطقس من تنبؤات جوية، تنبؤات 
بــحــريــة وتــوقــعــات حــالــة المـــد والـــجـــزر لمـــدة 3 

أيام.

وتــحــتــوي الــخــدمــات الــخــاصــة الــتــي تتطلب 
تـــســـجـــيـــل الــــــدخــــــول: الــــتــــصــــاريــــح: الـــتـــقـــديـــم 
لتصاريح دخول المطار، وتراخيص المكاتب: 
التقديم لطلب إلغاء أو تعديل بيانات مكاتب 

السفر أو تقديم طلبات خاصة.
وتــــأتــــي هـــــذه الــــخــــدمــــات فــــي إطــــــار المــرحــلــة 
ــى مـــن الــخــطــة الـــتـــي وضــعــتــهــا الــهــيــئــة  ــ الأولــ
فيما يتعلق بإطلاق الخدمات حيث سيكون 
هــنــاك خــدمــات مستقبلية يتم العمل عليها 
حالياً وفق خطة مدروسة، ومن أهمها خدمة 
التحصيل الإلكتروني لاستحقاقات شركات 

الطيران.

تحصيل إلكتروني لاستحقاقات شركات الطيران قريباً

 »CAA Qatar«
8 خدمات لتسهيل التواصل مع الجمهور
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ملحق تصدره  بمناسبة اليوم العالمي للسياحة  

الــبــدايــة مــا هــو تقييمك لقطاع الضيافة   فــي 
في قطر؟

◗ نــحــن فـــي مــرحــلــة انــتــقــالــيــة ونـــحـــاول 
التركيز على أســـواق ومــصــادر جــديــدة، 
ــل يــــوم ويــمــكــنــنــا  هـــنـــاك تــحــســن كــبــيــر كـ
رؤية المزيد والمزيد من السياح القادمين 
ــادر الــجــديــدة هــذه،  مــن الأســـــواق والمـــصـ
ويـــــرجـــــع ذلـــــــك أســـــاســـــا إلـــــــى الـــحـــمـــات 
الــتــســويــقــيــة الـــكـــبـــيـــرة الـــتـــي تـــقـــوم بــهــا 
ــة لـــتـــرويـــج  ــاحـ ــيـ ــسـ ــلـ الـــهـــيـــئـــة الــــعــــامــــة لـ
قــطــر فـــي الأســـــواق الــنــاشــئــة مــثــل الهند 
ــا، عـــاوة على  ــ والــصــن وتــركــيــا وأوروبــ
ذلــك، تواصل دولــة قطر تسهيل وصول 
السياح من خلال توفير تأشيرة مجانية 

عند الوصول إلى أكثر من 80 جنسية.

الفندق  آلــيــات مــحــددة يتبعها   هــل هناك أي 
لجذب الضيوف على مدار العام؟

◗ بـــعـــد إعـــــــــادة إطــــــــاق صــــالــــة الــــنــــادي 
ــة الــكــامــلــة والــســبــا،  ــنـــحـ ــغــــرف والأجـ والــ
أطــلــق الــفــنــدق مـــؤخـــراً شــاطــئــه الــخــاص 
الجديد، إلى جانب فريق كتارا للضيافة 
وفــريــق مـــاريـــوت الإقــلــيــمــي، نــعــمــل على 
ــالات جــديــدة  ــ إطــــاق ثــاثــة مــطــاعــم وصـ
 B-Lounge by Buddhaو STK Doha -
Bar وThe French Brasserie؛ بما يخدم 
خطط إعادة تنظيم فندق ريتز كارلتون 
الدوحة كوجهة جديدة للطهي والترفيه 
فـــي المـــديـــنـــة، وجــــذب الــســيــاح والــســكــان 

المحليين والمقيمين على حد سواء.

 ماذا عن معدل الإشغال الذي حققه الفندق 
في النصف الأول من هذا العام؟

ــتـــويـــات إشـــغـــال  ــداء بـــمـــسـ ــ ــعـ ــ ◗ نـــحـــن سـ
الفندق وكانت فترة الصيف من الأفضل 

أداءً في السنوات العشر الماضية.

 هل سجل هــذا المعدل أي زيــادة أو نقصان 
المــاضــي؟ وما  العام  الفترة من  مقارنة بنفس 

هي أسباب ذلك إن وجدت؟
◗ تمكنا من زيادة المعدل مقارنة بالعام 
الــفــنــدق لديه  المــاضــي بسبب حقيقة أن 
ــد والمـــزيـــد  ــزيــ مــنــتــج جـــديـــد يـــجـــتـــذب المــ
مـــن الـــســـيـــاح، وســـاعـــدت أعـــمـــال تــجــديــد 
ــاطـــئ  الــــغــــرف والــــــنــــــادي والــــســــبــــا والـــشـ
عــلــى اســتــعــادة حصتنا فــي الــســوق في 

القطاعات الرئيسية.

 ما هو حجم حصة الزوار الأجانب من نسبة 
الإشغال؟ وما هي أبرز الجنسيات ونسبة كل 

منهم إلى إجمالي الإشغال؟
الــــزوار  ◗ يــســعــدنــا أن نــــرى أن مـــعـــدلات 

الأجــانــب تستمر فــي الــزيــادة على مــدار 
الـــــعـــــام بـــشـــكـــل رئــــيــــســــي مـــــن الـــــولايـــــات 
المـــتـــحـــدة الأمـــريـــكـــيـــة وتـــركـــيـــا والمــمــلــكــة 
المتحدة وإيطاليا، الجنسية البارزة هي 
الــزوار  المواطنون المحليون تتبعهم فئة 

القادمين من الولايات المتحدة.

 مــاذا عــن معدل الإشــغــال الــذي حققه الفندق 
خلال عيد الفطر وعيد الأضحى موسم 2018؟

◗ كان من دواعي سرورنا أن يتم الحجز 

بالكامل خلال موسمي عيد الفطر وعيد 
الأضحى.

 مـــا هـــي تــوقــعــاتــك بــشــأن مـــعـــدلات إشــغــال 
الفندق خلال النصف الثاني من هذا العام؟

ــح ومـــســـتـــمـــر، لــيــس  ــ ــنـــاك نـــمـــو واضــ ◗ هـ
هناك أي عذر عندما يكون لدينا أفضل 

غرف ونادٍ ومنتجع صحي في المدينة.

الفندق؟ هل  النسبة الأكبر لإشغال   ما هي 
هي السياحة الترفيهية أو المؤتمرات والمعارض 

السياحية التي استضافتها الدوحة؟
◗ يمكن القول إنه بشكل أساسي تشكل 
سياحة رجال الأعمال الحصة الأكبر في 
أيام الأسبوع وسياحة الترفيه في عطلة 
نهاية الأسبوع يرافقها مجموعات من 

القطاع الحكومي.

 لنعد إلى قطاع الضيافة في البلاد.. هل ترى 
أن هناك أي تحديات تواجه هذا القطاع؟ ما هي 

اقتراحاتك للتغلب عليها؟
ــــي، لــقــد ذهـــب زمـــن الــتــحــديــات  ◗ فـــى رأيـ
والآن نحن في فترة انتقالية في جميع 
القطاعات الرئيسية والمــســانــدة لقطاع 
الــضــيــافــة عــلــى وجـــه الــخــصــوص، هناك 
حـــمـــات تــســويــقــيــة ضــخــمــة قـــامـــت بها 
لــتــرويــج قطر  الــعــامــة للسياحة  الــهــيــئــة 
في الأسواق الناشئة واستمرار تركيزنا 
وتحركنا لتسهيل وصــول السياح من 

خــال توفير تأشيرة مجانية عند 
الوصول وجميع المبادرات الأخرى 

التي تحدد مؤشرات السوق.

إلـــى فتح  ــة قــطــر تــحــتــاج  ــ  هــل تعتقد أن دول
التقليدية  أســـواق جــديــدة بعيداً عــن الأســــواق 

التي تعتمد عليها؟
ــدأت بــالــفــعــل  ــ ــة قــطــر بـ ــ ◗ بــالــطــبــع، ودولــ

القيام بذلك، كما ذكرنا من قبل.

لتقديم عــروض خاصة  الفندق   هل يخطط 
خلال النصف الثاني من عام 2018؟

◗ أطــلــق فــنــدق ريــتــز كـــارلـــتـــون الــدوحــة 
مــــؤخــــراً بــــاقــــة خــــاصــــة لـــإقـــامـــة تــشــمــل 
الإقامة في غرفة ديلوكس، وجبة إفطار 
وغــــداء لشخصين مــقــابــل 999 ريــــالًا في 
ــارٍ حــتــى نهاية  الــلــيــلــة، هـــذا الـــعـــرض ســ

ديسمبر 2018.

 هل هناك أي خطة تطوير للفندق )الحالي - 
المستقبلي( تتعلق بالبنية التحتية أو الخدمات 

أو غيرها؟
◗ يسعدنا أن نعلن عن افتتاح 3 مطاعم 
 STK ، :ــة ــ ــادمـ ــ ــقـ ــ الـ ــر  ــ ــهـ ــ ــــي الأشـ مـــثـــيـــرة فـ
 The French و B-Lounge by Buddha Bar

.Brasserie
ــة عـــصـــريـــة  ــــدم STK لمــــســ ــقـ ــ تـ

راقية على طراز مطاعم 
شـــــــــــــرائـــــــــــــح الــــــلــــــحــــــم 

الأمريكية، مع 
تـــــــفـــــــوق 

الــطــهــي، وأجــــواء حديثة وديــكــور أنيق. 
hip- بــدأ المفهوم العالمي الشهير لمطعم
، »لم   lounge-meets-modern-steakhouse
يكن مطعم داك الخاص بك« ، في منطقة 
Meatpacking في مانهاتن، ويوفر مكان 
تناول الطعام والمشروبات عالي الطاقة 
مزيجًا مثاليًا من حفلات الطعام، جلب 

تجربة جديدة كليًا إلى الدوحة. 
المــعــروفــة عــالمــيًــا فــروعًــا  تملك السلسلة 
ــويـــورك ولـــنـــدن،  ــيـ فـــي لاس فــيــجــاس ونـ
وتشتهر بشرائح اللحم الفاخرة. جميع 
المــواقــع متشابهة في المظهر، ولكن لكل 
منها مظهره الخاص، وكلها تهدف إلى 
منح العملاء »تجربة«، بعيدًا عن مطعم 
ــواء كــنــت  ــ ــاوس الـــقـــيـــاســـي، ســ ــ ســتــيــك هــ
تبحث عن الاستمتاع بأمسية راقية بين 
تــنــاول وجــبــة هادئة  الأصـــدقـــاء، يمكنك 

مع نصفك الآخر أو مجموعتك معًا.
 B-Lounge by Buddha Bar أمـــا مطعم
ــريـــدة لـــتـــنـــاول الــطــعــام  فــيــقــدم تــجــربــة فـ
 ونــــهــــارًا، يمكن 

ً
عــلــى نــمــط الــحــيــاة لــيــا

لــلــضــيــوف الاســتــمــتــاع بــتــجــربــة مميزة 
تجمع بين الجو المميز للمطعم والصالة 
والــتــراس مع إطــالات لا مثيل لها على 
ــقـــدم المــطــبــخ  ــربـــي، حـــيـــث يـ ــعـ الــخــلــيــج الـ
خيارات من المأكولات الآسيوية العالمية 
الـــرائـــعـــة مــــع عـــــرض المـــطـــبـــخ فــــي الــلــيــل 
 Buddha-Bar Dj والنهار، سيوفر مطعم
الموسيقى التصويرية المثالية لتجربة لا 
تنسى تكملها أحداث الطهي، وضيوف 

الدي جي والترفيه الليلي.
ــرًا يــعــتــبــر الـــبـــراســـيـــري الــفــرنــســي  ــيــ وأخــ
ــتــــضــــان الـــعـــمـــاء  ــمًـــا لاحــ ــا مـــصـــمـ ــ

ً
ــان ــكــ مــ

 ،»la joie de vivre« العصريين، وفلسفة
ــدم مــطــعــم بــــراســــيــــري الــــــذي يــعــيــد  ــقــ ويــ
إلـــى الأذهـــــان نــمــط الــحــيــاة الــبــاريــســيــة، 
المأكولات الشهية المستوحاة من المطبخ 
الفرنسي في بيئة جذابة، حيث يلمسه 
الــســيــرك الــخــفــيــف والـــفـــن يــجــلــب الــفــرح 
ــفــــضــــاء، بــيــنــمــا يــحــتــفــل المــطــبــخ  إلـــــى الــ
بالضوء المميز والأطباق الفرنسية 

المعاصرة.

:» إردن كندجيلين مدير عام »ريتز كارلتون« لـ»

»سياحة قطر« تمر بمرحلة 
انتقالية.. و»زمن التحديات« ولى

»إشغال كامل« 
بموسمي عيدي 
الفطر والأضحى 
2018.. و»الترفيه« 

ركيزة الأداء في 
العطلة الأسبوعية

معدلات الزوار 
الأجانب مستمرة 
في الزيادة على 

مدار العام.. 
والمواطنون 

أصحاب الحصة 
الأكبر من الإشغال

قال إردن كندجيلين، مدير عام فندق الريتز كارلتون الدوحة، إن القطاع السياحي في دولة 
قطر يمر في الوقت الحالي بمرحلة انتقالية، حيث تستهدف الدولة التركيز على فتح أسواق 

رة للسياح من شتى أنحاء العالم بعيدا عن الأسواق التقليدية. جديدة مصَدِّ
لـ »لوسيل«، أن الحملات التسويقية والتسهيلات المتعلقة  وأضاف »كندجيلين«، في حوار 

بتأشيرة الدخول التي نفذتها ولا تزال تنفذها الهيئة العامة للسياحة كانت سببا رئيسيا في 
التحسن المستمر الذي يشهده القطاع السياحي منذ فترة. وأوضح أن الفندق سيدشن خلال 

الأشهر المقبلة 3 مطاعم وصالات جديدة بما يخدم خطة تحويل »ريتز كارلتون الدوحة« إلى وجهة 
جديدة للطهي والترفيه في المدينة... وإلى نص الحوار:

¶  إطلاق 3 مطاعم وصالات جديدة لدعم خطة تحويل الفندق لوجهة جديدة للطهي والترفيه في المدينة قريبا

»سياحة قطر« تمر بمرحلة 
انتقالية.. و»زمن التحديات« ولَّى
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ويستن خدمة لا متناهية في فن تقديم
الطعام الى الخارج

فــي ويســتن نثمّــن مــدى أهمّيــة قضــاء أوقاتــك الســارة والإحتفاليــة برفقــة 
عائلتــك، ضيوفــك وأحبائــك.

ســواء كنــت تخطــط لعشــاء خــاص، حفلــة خطوبــة، حفلــة حنـّـة ، حفــات 
زفــاف للرجــال أو حتــى بعــض المناســبات الكبــرى، فــإنّ فريــق العمــل 
المختــص لدينــا ســوف يقــدّم لــك أفضــل خدمــة لتقديــم الطعــام فــي منزلك. 
ــة   ــن مجموعــة متنوّعــة مــن المأكــولات العالمي ــا المحترفي ــم طهاتن يصمّ

ــة الأذواق. ــة كاف المحضّــرة خصيصــاً لتلبي

اقــضِ المزيــد مــن الوقــت بالتواصــل مــع أحبائــك ودعنــا نهتــم بالتفاصيــل 
ــة عنك. بالنياب

لمزيد من المعلومات:
+974 4492 1555

sales.westindoha@westin.com
westindoha.com

ــذى  ــ قــــــالــــــت شـ
حــســن بـــلـــوّط، 
مـــــديـــــر إدارة 
الــفــعــالــيــات في 
ــة، إن قــطــر بــاتــت خيار  فــنــدق ويــســن الـــدوحـ
العالم من كبار الشخصيات  النخبة من دول 
ــة  ــامــ ورجــــــــــال الأعــــــمــــــال والمـــســـتـــثـــمـــريـــن لإقــ
مــنــاســبــاتــهــم الاجـــتـــمـــاعـــيـــة، خـــاصـــة حــفــات 
ــافــــت أن »ويــســن  ــزفــــاف والأعـــــــــراس. وأضــ ــ ال
الدوحة« لديه خطة لاستقطاب حفلات أعراس 
الهندي  السوق  الخارج خاصة من  كبرى من 
بــالــتــعــاون مــع الــعــديــد مــن المــواقــع الإلكترونية 
الـــعـــالمـــيـــة المــتــخــصــصــة فــــي تــنــظــيــم حــفــات 
الـــزفـــاف. وأوضـــحـــت أن الــســوق الــهــنــدي يعد 
السوق الأول المستهدف نظراً لأن عددا كبيرا 
مــن المــواطــنــن الــهــنــود المقيمين فــي أوروبــــا أو 
غــيــرهــا بــاتــوا يفضلون إقــامــة أعــراســهــم في 
الهندي  التي صارت بالنسبة للسوق  الدوحة، 
للبحث عن  وجهة مفضلة فــي إطــار سعيهم 
الــتــغــيــيــر إلـــى جــانــب امـــتـــاك الـــدوحـــة لــفــنــادق 

وبنية تحتية سياحية تناسب رغباتهم.
وأكدت أن الدوحة في ظل جهود الهيئة العامة 
ــعــام  ــقــطــاعــن ال لــلــســيــاحــة وشـــركـــائـــهـــا فـــي ال
والخاص قــادرة على جذب المزيد من حفلات 
الأعراس العالمية، مع الترويج المستمر للدوحة 
والــتــســهــيــات المـــتـــوفـــرة لــلــضــيــوف الــقــادمــن 

إليها.

الحصة الأكبر

قــــالــــت شــــــذى بــــلــــوط إن الأعـــــــــــراس صـــــارت 
تستحوذ على الحصة الأكبر في نشاط إدارة 
الفعاليات بفندق ويستن الدوحة حيث تشكل 
التي  الــفــعــالــيــات  مــا نسبته 70 % مــن حــجــم 
أو 12  الفندق. وأضــافــت: »هناك 11  تقام في 
عرساً يتم تنظيمها شهرياً، ومنذ بداية العام 
الأعـــراس نموا نسبته 40 %  الحالي شهدت 
مقارنة بحفلات الأعراس التي أقيمت في نفس 
الــفــتــرة مــن الــعــام المـــاضـــي، ومــمــيــزات الفندق 
تدعم قدرته على استقطاب حفلات الأعراس 
تكمن في حداثة الفندق الذي تم افتتاحه قبل 
يـــزال تتمتع مــرافــقــه وخدماته  3 ســنــوات ولا 
بالحداثة بالإضافة إلى احتوائه على ثاني أكبر 
قاعة حفلات في الدوحة، فضلا عن العديد من 
المميزات والتسهيلات الأخرى التي تتمثل في 
العروسين  المباشر لغرف تجهيزات  الارتباط 

بالقاعة عبر مصعد خاص«.
تــتــمــيــز قــــاعــــة الأعـــــــــراس فــــي فــــنــــدق ويــســن 
العاصمة، ومساحة  المميز في قلب  بموقعها 
الــقــاعــة تـــقـــارب 2000 مــتــر مـــربـــع، وتــتــســع لـ 
1000 شــخــص، مـــع مــدخــل خــــاص بــالــقــاعــة 
لــلــمــدعــويــن، وتــوفــيــر خــصــوصــيّــة مــطــلــقــة، إذ 
يمكن للعروس الذهاب فوراً إلى صالة الحفل 
من دون الحاجة إلى المرور بأي موقع آخر في 

ر 3 قوائم طعام محضرة 
ّ
الفندق، فيما تتوف

للعروسين  لــأعــراس ولكن يمكن  خصيصاً 
اخــتــيــار قائمة طــعــام خــاصــة بهما، ويساعد 
الطعام  العروسين على اختيار قائمة  الطهاة 
ويمكن تحضير المأكولات العالمية، مع وجود 
ــرة ومحضرة 

ّ
مــأكــولات تــركــيــة أصــيــلــة مــتــوف

خصيصاً من قبل الشيف التنفيذي التركي.

دعم الإشغال

أكــدت شــذى بلوط أن حفلات الــزفــاف تشكل 

أنها  الفندقي خــاصــة  لــدعــم الإشــغــال  وسيلة 
لا تعتمد على حجز القاعة فقط وإنما حجز 
غــرف لا تقل عن 20 غرفة قبل وبعد الحدث 
الفندق  إلــى جانب استخدام الضيوف لمرافق 

من السبا والنادي الصحي وغيرها.
ويفضل الكثير من منظمي حفلات الأعراس 
التصورات  الفندق لسهولة تنفيذ  العمل فــي 

الخاصة بحفل العرس داخل القاعة.
ــــراس مستمرة  ــارت إلـــى أن مــواســم الأعـ ــ وأشـ
ــوال الــســنــة لــكــن وتـــيـــرة الــضــغــط تـــهـــدأ في  ــ طـ
ــــي فـــصـــل الـــصـــيـــف تـــتـــم إقـــامـــة  رمــــضــــان، وفـ

الـــذروة فيبدأ من  عــروض خاصة، أمــا موسم 
منتصف سبتمبر وخلاله تكون هناك أسعار 
أو نهاية  الــيــوم وســط  مختلفة وفقاً لاختيار 

الأسبوع.
واستضاف »ويستن الدوحة« في 2017 نحو 
80 حفل عرس ومنذ بداية العام وحتى نهاية 
شهر سبتمبر استضاف 135 عرسا، حسب 

شذى بلوط.

فعاليات الأعمال

حسب مدير إدارة الفعاليات في فندق ويستن 
الـــدوحـــة، فـــإن فــعــالــيــات الأعـــمـــال والمــؤتــمــرات 
لــهــا حـــضـــور واضـــــح فـــي نـــشـــاط الــفــعــالــيــات 
بالفندق، بدعم من تسهيلات تأشيرة الدخول 
وخطط الدولة الرامية لدعم استقطاب سياحة 
الدول  الأعمال خاصة من تركيا وغيرها من 

المستهدفة.
ــــى أن خـــدمـــة تــقــديــم الــطــعــام إلــى  وأشــــــارت إل
ــارج بـــعـــد الأعـــــــــراس فــــي فــــنــــدق ويــســن  ــ ــخـ ــ الـ
تتضمن حصول العروسين على خصم 30% 
على خدمة تقديم الطعام إلى الخارج قبل وبعد 
حفل الــزفــاف، إلــى جــانــب توفير طــهــاة نساء 

لحفلات الشواء أو الحنة الخاصة بالعروس.
الفعاليات فــي »ويستن  إدارة  وكشفت مــديــر 
الدوحة« عن سعي الفندق لتوفير وجبات غذاء 

صحية لموظفي الشركات العاملة.

الدوحة قادرة
 على جذب حفلات 

أعراس عالمية

شذى بلوط مدير الفعاليات في »ويستن الدوحة«:
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 هـــذا الــعــام يــأتــي الاحــتــفــال بــالــيــوم العالمي 
لــلــســيــاحــة تــحــت شــعــار »الــســيــاحــة والــتــحــول 
الرقمي« في رأيك ما هي دلالات استخدام ذلك 

الشعار؟
ــيــــق بــن  ــاك ارتـــــبـــــاط وثــ ــنــ ◗ بـــالـــطـــبـــع هــ
ــورة الـــرقـــمـــيـــة، وصـــرنـــا  ــ ــثـ ــ الـــســـيـــاحـــة والـ
ــلـــمـــوســـة لــلــتــحــول  ــكــــاســــات مـ ــعــ نــــــرى انــ
الــرقــمــي فـــي قــطــاع الــســيــاحــة ومختلف 
القطاعات المساندة له، على سبيل المثال 
فــي الضيافة بــات كــل شــيء تقريبا يتم 
بــشــكــل الــكــتــرونــي بـــدايـــة مـــن حـــجـــوزات 
الــفــنــادق وتــســجــيــل الـــوصـــول وخــدمــات 
ــك أن اســـتـــخـــدام  ــ المــــرافــــق وغـــيـــرهـــا. لاشـ
التكنولوجيا الرقمية في قطاع الفنادق 
ــع فــــــي تــــســــويــــق مــنــتــج  ــ ــــوسـ ــتـ ــ يـــــدعـــــم الـ
الضيافة وكذلك المنتج السياحي، ودولة 
ــا فــــي هـــذا  ــحــ قـــطـــر اتــــخــــذت نــهــجــا واضــ
الــصــدد ليس فــي قــطــاع السياحة وانما 
في مختلف القطاعات في إطار الحكومة 
الـــدولـــة مهيأة  الإلــكــتــرونــيــة، خــاصــة أن 

ومجهزة لتنفيذ التحول الرقمي.

 وما هو العائد الذي سيجنيه القطاع السياحي 
بمواكبة التقنيات التكنولوجية الحديثة؟

◗ أهـــمـــيـــة الـــتـــحـــول الـــرقـــمـــي تـــكـــمـــن فــي 
ــيـــات الــــتــــرويــــج لــلــمــنــتــج  ــلـ ــمـ تـــســـهـــيـــل عـ
الــعــالــم، إلى  السياحي فــي مختلف دول 
ــتــــواصــــل مــع  جــــانــــب تــســهــيــل عــمــلــيــة الــ
الــعــمــاء والــضــيــوف كــونــه جــعــل عملية 

التخاطب سهلة وخالية من التعقيدات.

 عقب مرور عام على إطلاق مرحلة »2018-
2023« مــن اســتــراتــيــجــيــة الــقــطــاع الــســيــاحــي، 

كيف ترى واقع السوق؟
◗ لمسنا تطورا ملحوظا في أداء القطاع 
ــــت، فـــالـــوضـــع  ــوقـ ــ الـــفـــنـــدقـــي مـــنـــذ ذلـــــك الـ
الآن جــيــد لــلــغــايــة وهــنــاك نــمــو مستمر، 
بــدعــم مــن تحركات الجهات المعنية في 
الــدولــة لفتح أســـواق جــديــدة الأمــر الــذي 
ساهم في إقبال واضــح من أســواق مثل 
ــات المــتــحــدة  ــا، وروســــيــــا، والــــولايــ ــ ــ أوروبـ
الأمريكية، والــصــن، وهناك الهند التي 
بــاتــت تــنــظــر لــلــدوحــة عــلــى أنــهــا وجــهــة 
واعــــــدة لاســتــضــافــة الأعـــــــراس الــعــالمــيــة، 
ــة مــــن جــانــب  ــاك تـــحـــركـــات واضــــحــ ــنــ وهــ
القطاع الفندقي في قطر لبذل المزيد من 
ــاف من  الــجــهــود لاســتــقــطــاب حــفــات زفــ
هـــذا الــســوق، وبــالــفــعــل وجــدنــا اهتماما 
من جانب السوق الهندي بقطر في هذا 
ــرارات الخاصة  ــقـ الــصــدد خــاصــة بــعــد الـ

بتسهيلات التأشيرة.

 ومــاذا عن مستقبل القطاع في ضــوء هذه 
القرارات والتسهيلات؟

◗ الانفتاح السياحي على العالم وتقديم 
المزيد من التسهيلات يؤكد أنك في دولة 
آمنة ومستقرة، وقـــرار دولــة قطر إعفاء 
مواطني 80 دولة وغيرها من الإجراءات 
المتخذة تهدف لفتح البلد أمــام شرائح 
جديدة من السياح، وتأشيرة الترانزيت 

دعمت الفنادق بشكل واضح.
ــن الـــعـــمـــل فــي  ــ ــيـــر مـ ــثـ ــكـ ــوم لـــديـــنـــا الـ ــ ــيـ ــ الـ
ضــوء هــذه التسهيلات، حتى نستطيع 
اســتــقــطــاب المــزيــد مــن الــضــيــوف لــزيــارة 
قــطــر واســتــكــشــاف مــعــالمــهــا الــســيــاحــيــة، 
ولا يمكن أن ننتظر إشغالا مرتفعا في 
الفنادق من الغد، لأن المــوضــوع يحتاج 
إلـــى الـــوقـــت حــتــى نـــرى تــأثــيــرا حقيقيا 
على الأداء، وكذلك إلى المزيد من الجهد 
والعمل من جانب مختلف القائمين على 

الخدمات المساندة للقطاع السياحي.
أهــــم الأمــــــور الـــتـــي يــجــب مـــراعـــاتـــهـــا في 
الــفــتــرة المــقــبــلــة الــتــركــيــز عــلــى الــتــرويــج 
لقطر كوجهة للسياحة العائلية الآمنة 
فـــي الأســـــــواق الـــجـــديـــدة، بـــالـــتـــوازي مع 
توفير كافة المقومات التي يرتكز عليها 
هذا النوع من السياحة، وقطاع الفنادق 
يجب أن يكون جاهزا لاستقبال مختلف 

الفئات من هذه الأسواق.

العامة  الهيئة   في رأيــك ما هو المطلوب من 
للسياحة الآن؟

◗ اليوم صــارت قطر منفتحة على أكثر 

مــن 80 دولــــة وقــبــل ذلـــك كــانــت 30 دولــة 
فقط، لكن التركيز اليوم يجب أن يكون 
الــصــن وروســيــا والهند  على دول مثل 
الــدول  أبـــرز  وجــنــوب أمريكا باعتبارها 
المصدرة للسياح في العالم حالياً وهو 
ــا نــــــراه يـــحـــدث مـــنـــذ فـــتـــرة مــــن جــانــب  مــ
الــجــهــات المــعــنــيــة فــي الـــدولـــة. هــنــاك أمــر 
آخـــر وهـــو ضــــرورة التفكير فــي التوجه 
بعيدا عن الدوحة، خاصة أن قطر تعتبر 

شبه جزيرة، وهناك الكثير من المناطق 
إلــى الاستغلال  السياحية التي تحتاج 
الأمــــثــــل، ســــــواء فــــي الــــصــــحــــراء بــإنــشــاء 
واحــــــات تـــحـــوي فـــنـــادق تــعــكــس الــبــيــئــة 
الــقــطــريــة لاســتــقــطــاب فــئــة الــــــزوار الــتــي 
تــرغــب فـــي الـــخـــروج بــعــيــدا عـــن ضجيج 
المدينة، وكذلك الأمر بالنسبة للشواطئ 
الــعــامــة غير المستغلة حــالــيــا، ســـواء في 
الــشــمــال أو الــســواحــل الــغــربــيــة لــلــدولــة، 

بــدأت تلتفت  وهــذا الأمــر أرى أن الهيئة 
إليه وتتخذ خطوات جادة بشأنه.

فــنــدق كمبينسكي خــال  أداء  كــــان  ◗ كــيــف 
الفترة الماضية خاصة في مواسم الأعياد؟

◗ الأرقـــام الخاصة بنمو الإشــغــال خلال 
ــيـــد الأضـــحـــى  مـــوســـمـــي عـــيـــد الـــفـــطـــر وعـ
انعكاس واضــح للأوضاع المستقرة في 
ســـوق الــضــيــافــة الــقــطــري بشكل خــاص، 
 في الموسمين.

ً
حيث حققنا إشغالا كاملا

المــعــدلات تعكس اســتــقــراراً واضحاً  تلك 
لــنــشــاط السياحة  فــي الإشـــغـــال، نتيجة 
لـــزوار من  الــدولــة  الداخلية، واستقطاب 
أســـواق جــديــدة، وطـــوال مــوســم الصيف 
ــم أنــه  ـــ 60 % رغـ الـ حققنا إشــغــالا نــاهــز 
كان يقع خارج فترات الذروة السياحية، 
بـــدعـــم مـــن تــقــديــمــنــا لـــعـــروض وأنــشــطــة 
ــم الــصــيــفــي  مــتــنــوعــة خــــال فـــتـــرة المـــوسـ
لتلبية احتياجات شتى فئات الضيوف، 

أبرزها المدينة المائية.

 مـــاذا عــن الأداء المــتــوقــع خـــال فــتــرة الــربــع 
الأخير من العام الحالي؟

ــع  ــرابـ ــالـــربـــع الـ ــرات الـــخـــاصـــة بـ ــ ــــؤشـ ◗ المـ
مـــبـــشـــرة لـــلـــغـــايـــة، والأرقــــــــــام تــشــيــر إلـــى 
إقـــبـــال كــبــيــر مـــن الــســيــاحــة الــــوافــــدة من 
إلــى نمو في  الــخــارج والتوقعات تشير 
الأداء بنسب تتراوح بين 30 إلــى 35 %، 
متفائلون بآخر شهرين من العام حيث 
تكون فترة الأعياد والعطلات السنوية 
ونتوقع قــدوم كمية كبيرة من الأجانب 
خلال هذين الشهرين، خاصة من أوروبا 
وآســيــا، القطاع يشهد نقلة نوعية هذه 
الفترة فــي ظــل هــذا الــواقــع الــذي نلمسه 
ــل الــتــرفــيــه فقط  بـــقـــدوم ســيــاحــة مـــن أجــ

وليس من أجل الأعمال أو غيرها.

:» وسام سليمان مدير »كمبينسكي الدوحة« لـ »

»التكنولوجيا الرقمية« تخدم 
خطط تسويق منتج الضيافة

قال وسام سليمان، المدير العام لفندق مرسى ملاذ كمبينسكي الدوحة، إن انعكاسات التحول الرقمي 
في قطاع السياحة ومختلف القطاعات المساندة له باتت ملموسة على أرض الواقع.

»لوسيل«، أن استخدام التكنولوجيا الرقمية في قطاع الفنادق يدعم  وأضاف »سليمان«، في حوار لـ
التوسع في تسويق منتج الضيافة وكذلك المنتج السياحي في مختلف دول العالم.

وأكد أن هناك تطورا ملحوظا في أداء القطاع الفندقي المحلي منذ إطلاق مرحلة »2018-2023« من 
استراتيجية القطاع السياحي، واصفاً المؤشرات الخاصة بالربع الرابع من العام الجاري بأنها »مبشرة 

للغاية«.
وأوضح أن أهم الأمور التي يجب مراعاتها في الفترة المقبلة هي التركيز على الترويج لقطر كوجهة 
للسياحة العائلية الآمنة في الأسواق الجديدة، بالتوازي مع توفير كافة المقومات التي يرتكز عليها 

هذا النوع من السياحة.. وإلى نص الحوار:

انعكاسات ملموسة 
للتحول الرقمي في 
السياحة ومختلف 

القطاعات المساندة 

الهند تنظر للدوحة 
على أنها وجهة 
سياحية واعدة 

لاستضافة الأعراس 
العالمية

نمو »إشغال الأعياد« 
انعكاس واضح 

للأوضاع المستقرة 
بسوق الضيافة 

القطري
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يــــــســــــتــــــعــــــن 
ــيــــر مــن  ــثــ ــكــ الــ
ــــاص  ــخــ ــ الأشــ
ــتــــرنــــت  بــــالإنــ
ــرق مــخــتــلــفــة قــبــل إقـــدامـــهـــم على  عــبــر طــ
الـــســـفـــر، وخـــــال وبـــعـــد ســـفـــرهـــم، بــهــدف 
تحميل تطبيق يــســاعــدهــم فــي التعرف 
ــة مـــعـــيـــنـــة، وكــــذلــــك بــالــطــبــع  ــهــ ــلـــى وجــ عـ
ــلـــة عـــبـــر »فــيــســبــوك«  ــور الـــرحـ ــ لــنــشــر صـ

و»إنستغرام«.
ويقول مراقبون إن الثورة الرقمية أحدثت 
نقلة نوعية في القطاع السياحي، خاصة 
في الطريقة التي يستعد بها الأشخاص 
الــداخــل أو الخارج  لرحلاتهم، ســواء فــي 

وفي أسلوب وطريقة تمضيتها.
حسب منظمة السياحة العالمية فإنه من 
المتوقع أن تستمر التقنيات الرقمية في 
دفع تجربة السفر على مسارها نحو أن 

تصبح أكثر سلاسة وجودة.
وأدى اســـتـــخـــدام الــعــديــد مـــن الــتــقــنــيــات 
ــي ذلـــــــــك »إنــــــتــــــرنــــــت الأشــــــــيــــــــاء«،  ــ ــ ــا فـ ــ ــمـ ــ بـ
وخـــدمـــات تــعــتــمــد عــلــى المـــوقـــع، والـــذكـــاء 
الاصطناعي وإثرائه والواقع الافتراضي، 
ــا blockchain )تـــخـــزيـــن  ــيـ ــنـــولـــوجـ ــكـ وتـ
المــعــامــات( إلــى عــرض تــجــارب سياحية 
أكــــــثــــــر جــــــاذبــــــيــــــة وكـــــــــفـــــــــاءة وشــــــمــــــولا، 
واقتصاديا واجتماعيا وبيئيا مستداما 
مــن سابقتها، وتيسير الابتكار وإعــادة 
التفكير في العمليات بهدف مواجهة أي 

تحديات.
وذكــــرت تــقــاريــر صــــادرة عــن المــنــظــمــة أن 
للتصوير الرقمي تأثيرا بيئيا إيجابيا 
يمكن أن يكون له تأثير أكبر مع وجود 
ابتكارات في التصنيع والأصــول الذكية 
والاستخدام الفعال للموارد مما يسهم 

في تحقيق أثر صناعي أكثر استدامة.
ــرات  ــيــ ــأثــ ــتــ الــ ــعــــض  بــ ــراء أن  ــ ــبــ ــ ويـــــــــرى خــ
الرئيسية على القطاع ككل هــي تطوير 
الــذكــي، ووجــهــات ذكية،  وتسهيل السفر 
إلى جانب موجة جديدة من التوصيفات 
الــوظــيــفــيــة المــرتــبــطــة بــقــطــاع الــســيــاحــة 

الرقمية.
ــــى أنـــه  وتـــشـــيـــر »الـــســـيـــاحـــة الـــعـــالمـــيـــة« إلـ
الــتــي حــول بها الهاتف  بنفس الطريقة 
الــذكــي الاتــصــالات السلكية واللاسلكية 

ــإن نــــمــــوذج الــســفــر  ــ ووســــائــــل الإعــــــــام، فـ
الــذكــي الــشــامــل الـــذي يشمل الــتــأشــيــرات 
الذكية وخدمات المسافر الذكي سيحدث 
ــة، خــــاصــــة أنــــــه مــع  ــيــــاحــ ــي الــــســ ــ ثــــــــورة فـ
لــلــمــســافــريــن  دمــــج هــــذه الأدوات يــمــكــن 
الــوصــول عبر  حجز رحلاتهم وتسجيل 
الإنترنت، أو المرور عبر هواتفهم الذكية 
أو المـــرور عبر بــوابــات الإخـــاء الآلـــي، أو 
حتى التحقق مــن صلاحيتها على متن 

الطائرة إلكترونياً على متن الطائرات.
وتــســاهــم الــتــقــنــيــات الـــجـــديـــدة المــرتــبــطــة 
بــإنــتــرنــت الأشـــيـــاء، والــبــيــانــات الــكــبــيــرة 
والمفتوحة، والــذكــاء الصناعي، والعملة 
الرقمية، والواقع الافتراضي، في تمهيد 

الطريق أمام ممارسات جديدة، ووسائل 
جديدة ومبدعة لجذب الزبائن والحفاظ 

عليهم.
الــســيــاحــي حقيقة منذ  الـــذكـــاء  ويــصــبــح 
ــة الــــتــــي يــــبــــدأ فـــيـــهـــا المــســتــهــلــك  ــلـــحـــظـ الـ
ــانــــات، وســـيـــتـــيـــح مـــزيـــج  ــيــ ــبــ بــتــحــلــيــل الــ
مــــن المـــســـافـــريـــن المـــدعّـــمـــن بــالمــعــلــومــات 
والـــتـــقـــنـــيـــات المـــحـــمـــولـــة لــلــقــطــاع فــرصــة 
تطبيق إستراتيجيات تسويق وترويج 
مــبــتــكــرة تـــجـــذب عـــواطـــف المــســتــخــدمــن 

وحاجاتهم الشخصية بشكل مباشر.
الــذكــاء الصناعي، المتوفر  وتسمح نظم 
ــــي  ــج الـــــتـــــواصـــــل الآلــ ــ ــرامــ ــ ــر بــ ــبــ ــوم عــ ــ ــيــ ــ ــ ال
والــبــيــانــات الــضــخــمــة والــتــعــلــم المتعمق 

بتحليل المعلومات الشخصية الخاصة 
بالمستخدم، بسرعة فهم توقعاته، ومكان 
وزمــــان حــصــولــه عليهم، وكــيــف يمكننا 
أن نوفر له هــذه الخدمات بأكبر فعالية 

ممكنة.
ــالـــي، ســتــســمــح تقنية  وفــــي الـــوقـــت الـــحـ
الـــواقـــع الافــتــراضــي قــريــبــا للمستهلكين 
ــاج كــــامــــل حــتــى  ــ ــدمـ ــ بـــتـــوفـــيـــر تــــجــــارب انـ
ــبــــار تــجــربــة  ــتــ ــــن اخــ يـــتـــمـــكـــن الــــزبــــائــــن مـ
سفرهم بشكل مباشر عبر هاتفهم الذكي 
ــالات الــســفــر، مــمــا يــحــتــم على  ــ أو فـــي وكـ
يــبــدأوا  العاملين فــي مــجــال السياحة أن 
بتدريب فرق عملهم على كيفية التعامل 

مع التحول الرقمي وإدارته.

»الثورة الرقمية« نقلة نوعية في صناعة السياحة
2025 مليارات دولار نمو ربحية القطاع بحلول   305

 700
مليار دولار 

يوفرها »التحول 
الرقمي« 2025

حسب تقرير صــادر عن منظمة 
الـــعـــالمـــيـــة - حــصــلــت  الـــســـيـــاحـــة 
عــلــيــه »لـــوســـيـــل« - يــتــعــلــق بــأثــر 
ــاع  ــطــ ــقــ ــ ــا عــــلــــى ال ــيــ ــوجــ ــ ــول ــنــ ــكــ ــتــ ــ ال
الــســيــاحــي، فـــإنـــه مـــن المــتــوقــع أن 
الرقمي في مجال  التحول  يــؤدي 
ــيـــاحـــة  ــفــــر والـــسـ ــــســ الــــطــــيــــران وال
ــــى زيــــادة  إل الـــعـــام 2025  بــحــلــول 
ربــحــيــة الــقــطــاع الــســيــاحــي بنحو 
ــيـــارات دولار إضــافــيــة،  ــلـ مـ  305
وتــحــقــيــق مــكــاســب بــقــيــمــة 100 
مليار دولار للاعبين والمنافسين 

والمبتكرين الجدد في السوق.
الرقمي  التحول  أن  التقرير  وذكــر 
ســيــؤدي أيــضــا إلــى توفير مبالغ 
للعملاء  بقيمة 700 مليار دولار 
ــاق أوســـــع  ــ ــطـ ــ ــلــــى نـ ــع عــ ــمــ ــتــ ــجــ والمــ
ــر الــبــيــئــي،  ــال تــقــلــيــل الأثـــ مـــن خــ
وتــــحــــســــن الـــــســـــامـــــة والأمــــــــــن، 

وتوفير التكاليف والوقت.
وتوقع التقرير أنه في الوقت الذي 
الرقمي في  التحول  سيؤدي فيه 
ــــى تــهــجــيــر  الـــقـــطـــاع الـــســـيـــاحـــي إلـ
الحالية، سيقابله  الوظائف  لمعظم 
جــزئــيــا خــلــق فـــرص عــمــل للجيل 
ــارج  ــل وخـ الــتــالــي مـــن المـــهـــرة داخــ
ــاعــــات  ــقــــطــ ــ ــة وال ــيــــاحــ ــــســ ــاع ال ــ ــطـ ــ قـ

المرتبطة به.

ــيـــة  ــيـــجـ ــتـــراتـ ــن إسـ ــ ــــي واحـــــــــــدة مــ الــــوجــــهــــة الــــذكــــيــــة هــ
التكنولوجيا والابتكار والاستدامة وإمكانية الوصول 
الــدورة السياحية بأكملها ) قبل  والشمول على طول 
وأثناء وبعد الرحلة(، وتلك الوجهة هي أيضا واحدة 
مــع المقيمين والــســائــحــن على حــد ســـواء، مــع مــراعــاة 
التعددية اللغوية والخصائص الثقافية والموسمية 

في تخطيط السياحة.
وحسب مختصين، فإن هذا هو السبب في أن الوجهات 
الذكية هــي مفتاح التحول فــي قــطــاع السياحة، ومن 
الــقــيــاس المستمر والــدقــيــق للبيانات ودمجها  خـــال 
ــل اتـــخـــاذ قــــــرارات فــعــالــة وتــحــديــد  وتــحــلــيــلــهــا مـــن أجــ
الأولــويــات والتحديات المتوقعة، فإنها تخلق تجربة 
المــــوارد المحلية  سلسة ومــثــيــرة للسياح بينما تــديــر 

بكفاءة.
يمكن للوجهة الذكية أن تجعل الحوكمة السياحية 
ــــال الـــكـــيـــانـــات الـــشـــمـــولـــيـــة، مــثــل  ــثـــر شــــمــــولًا مــــن خـ أكـ
المجالس أو الصناديق أو المؤسسات التي تمثل جميع 
الــعــام والــخــاص في  أصــحــاب المصلحة مــن القطاعين 
الــوجــهــة، كــمــا يــمــكــن أن تــســاعــد فــي ضــمــان الــوصــول 
المــواقــع والمنتجات والخدمات،  إلــى الحد الأقصى في 
والقضاء على الحواجز أمام التنقل، فضلا عن كونها 
المــســتــدامــة مــن خــال  الــســيــاحــة  تسمح بتحليل إدارة 

عدسات مختلفة.
ويمكن لأدوات البيانات القائمة على التكنولوجيا مثل 

المستشعرات عن بعد وأنظمة إدارة البيانات الضخمة، 
ــات فــــي الـــتـــقـــاط ومــعــالــجــة  مـــســـاعـــدة مــــديــــري الـــوجـــهـ
كميات كبيرة من البيانات لفهم أكبر لتأثير الموسمية 

على السياحة وعــلــى الاســتــدامــة، وبــالــتــالــي يمكن أن 
يساعدهم على التنبؤ وإدارة التدفقات السياحية من 

أجل إدارة الوجهات بكفاءة وفعالية أكبر.

لـــذا فــإن  الــتــكــنــولــوجــيــا،  الــســفــر عــلــى  يعتمد مستقبل 
الوظائف السياحية تتطلب مــهــارات تقنية ومهارات 
ــبــــادرات الــذكــيــة  مــتــقــدمــة تــســتــخــدم لــتــنــفــيــذ وإدارة المــ
بفعالية. بيد أن مراقبين يــرون أن التأثير الاجتماعي 
الأكـــبـــر لــلــتــحــول الــرقــمــي فـــي الــســيــاحــة قـــد يــكــون هو 
الــقــطــاع، والــتــي تمثل  الــقــوة العاملة فــي  التأثير على 

بشكل مباشر وغير مباشر 1 فــي كــل 10 وظــائــف في 
جــمــيــع أنـــحـــاء الــعــالــم. وحــســب »الــســيــاحــة الــعــالمــيــة«، 
كما هو الحال في القطاعات الاقتصادية الأخــرى فإن 
الأتمتة الذكية ستغير طبيعة بعض وظــائــف السفر 
وتستأصل غيرها من الوظائف، ومــع ذلــك فــإن النمو 
ا فرص عمل جديدة يمكن أن 

ً
الممكن رقميًا سيوفر أيض

 مع توقع نمو قوي 
ً
تفوق أتمتة الأدوار الحالية خاصة

للقطاع. ستبدأ الشركات الناشئة والشركات الصغيرة 
ومتوسطة الحجم التي تعد محركات الابتكار المبني 
على التكنولوجيا وريادة الأعمال في مجال السياحة 
لعب دور متزايد الأهمية في تطوير المهارات اللازمة 
ــــرت المــنــظــمــة أنـــه يــجــب على  لــوظــائــف المــســتــقــبــل. وذكـ

الــقــطــاع الــســيــاحــي مــنــح الأولــــويــــة لــتــعــزيــز الــشــركــات 
الناشئة والمشاريع الصغيرة والمتوسطة بحيث يمكن 
ا لا يتجزأ من سلسلة القيمة السياحية،  أن تصبح جزء
إلى جانب زيادة الاعتماد على التكنولوجيا والمهارات 
الــقــائــمــة عــلــى الــتــعــلــيــم والـــتـــدريـــب والــســيــاســات الــتــي 

تحفز الابتكار والعمل اللائق.

»الوجهة الذكية« مفتاح التحول في السياحة

»الأتمتة« تغير طبيعة بعض الوظائف
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تــولــي قــيــادة 
الـــــــــــــــــدولـــــــــــــــــة 
الــــــــــقــــــــــطــــــــــاع 
الــــســــيــــاحــــي 
أولـــويـــة كــبــرى ضــمــن خططها الــهــادفــة 
ــوارد النفطية  المــ لتقليل الاعــتــمــاد عــلــى 
ــتــــدام فــي  ــي مــــســ ــومــ ــاد قــ ــتــــصــ ــاء اقــ ــ ــنـ ــ وبـ
ضــوء رؤيــة 2030، بشكل يسهل للدولة 
فرصة إيجاد سبل للتنمية الاقتصادية 
المــســتــدامــة، إلـــى جــانــب إعــــادة اكــتــشــاف 
الـــكـــنـــوز الــثــقــافــيــة والــطــبــيــعــيــة لــلــبــاد 

وإدامتها والاحتفاء بها.
الــعــامــة للسياحة عــام  الــهــيــئــة  وأطــلــقــت 
2014 استراتيجية قطر الوطنية لقطاع 
ــم خــريــطــة  تـــرسـ ــتـــي  الـ الـــســـيـــاحـــة 2030 
طــريــق تنمية قــطــاع السياحة المستدام 

لتحقيق هذه الأرقام.
وتــحــدد تــلــك الاســتــراتــيــجــيــة 4 مــجــالات 
تركيز رئيسية هــي: الترفيه الحضري 
والعائلي، وسياحة الأعمال، والسياحة 
الــثــقــافــيــة، والــريــاضــيــة، ومــنــذ إطــاقــهــا 
استقبلت قطر ما يزيد على 10 ملايين 
زائـــر. حسب مختصين فإنه على الرغم 
المــتــزايــد لقطاع السياحة في  مــن النمو 
القليلة الماضية، إلا  قطر خــال الأعـــوام 
أن السياحة لا تزال صناعة ناشئة ذات 
إمكانيات هائلة وأمامها فــرص كبيرة 

للنمو.
ــة عــــدة قـــوانـــن مهمة  تـــوجـــد فـــي الــــدولــ
يتعين وضعها فــي الاعتبار مــن جانب 
الــقــطــاع  فــي دخــــول  أي مستثمر يــرغــب 
الــســيــاحــي عــنــد الــبــدء بهيكلة المــشــروع 
ــال الـــخـــاصـــة بـــه،  ــ ــمـ ــ وإعـــــــــداد خـــطـــة الأعـ
أبــرزهــا قــانــون الــشــركــات الــتــجــاريــة رقم 
)11( لسنة 2015، وقــانــون »الاستثمار 

لـــســـنـــة 2000،  الأجـــــنـــــبـــــي« رقـــــــم )13( 
وقانون »الوكالة« رقم )25( لسنة 2004 
وقــانــون السياحة رقــم )6( لسنة 2012 
بشأن تنظيم السياحة، وقانون تنظيم 
المعارض رقم )17( لسنة 2013، وقانون 
العمل رقم )14( لسنة 2004، إلى جانب 

الــدخــل رقــم )21(  قــانــون الضريبة على 
لسنة 2009.

ــة  ــ ــيـ ــ ــومـ ــ ــكـ ــ ــحـ ــ ــل المـــــــــحـــــــــفـــــــــزات الـ ــ ــ ــمـ ــ ــ ــشـ ــ ــ وتـ
ــور  ــ لــلــمــســتــثــمــريــن الأجــــــانــــــب، عــــــدة أمـ
تــتــاح لــلــراغــبــن فــي الاســتــثــمــار بقطاع 
أبــرزهــا التصريح باستيراد  السياحة، 

المواد اللازمة للمشروعات الاستثمارية، 
الــدخــل تصل  وإعـــفـــاءات ضريبية عــلــى 
ــــوات )مـــــجـــــالات مـــعـــيـــنـــة(،  ــنـ ــ إلــــــى 10 سـ
ــاءات ضــريــبــيــة وجـــمـــركـــيـــة عــلــى  ــ ــفــ ــ وإعــ
لــلــمــشــروعــات، ومـــراعـــاة  الـــازمـــة  الآلات 
حــــق المـــســـتـــثـــمـــريـــن فــــي حــــل الــــنــــزاعــــات 

مــن خـــال الــتــحــكــيــم، وتــأمــن رأس المــال 
الأجنبي ضد المصادرة، والسماح بنقل 
إيرادات أو عائدات الاستثمار بأي عملة 
إلــى تأمين دفع  دون عراقيل، بالإضافة 
ــة فــــي حــالــة  ــوريــ تـــعـــويـــضـــات عــــادلــــة وفــ

المصادرة للمصلحة العامة.

2023 مليار ريال مساهمة بالناتج المحلي   41.3

»سياحة قطر«.. صناعة ناشئة وإمكانات هائلة

بـــلـــغ إجـــمـــالـــي مــســاهــمــة قـــطـــاعـــي خـــدمـــات 
ــيــــافــــة(، وأنــشــطــة  الإقــــامــــة والــــطــــعــــام )الــــضــ
ــاتــــج المــحــلــي  ــنــ ــي الــ ــ ــه، فـ ــيــ ــرفــ ــتــ ــنــــون والــ ــفــ الــ
الإجــمــالــي لــدولــة قطر خــال الــعــام الماضي 

15.8 مليار ريال بالأسعار الجارية.
وســجــل قــطــاع الضيافة مساهمة إجمالية 
فـــي الــنــاتــج المــحــلــي الإجـــمـــالـــي لـــدولـــة قطر 
المــاضــي بلغت نحو 6.5 مليار  الــعــام  خــال 
ريــــال بـــالأســـعـــار الـــجـــاريـــة. وذكـــــرت تــقــاريــر 
حديثة صادرة عن وزارة التخطيط التنموي 
ــاء، رصــدتــهــا »لــوســيــل«، أن قطاع  والإحـــصـ
الــضــيــافــة ســاهــم فـــي الــنــاتــج المــحــلــي خــال 

النصف الأول مــن 2017 بنحو 3.20 مليار 
ريــال، فيما بلغ إسهام القطاع في النصف 
الثاني من العام ذاته نحو 3.28 مليار ريال. 
بلغ إجمالي مساهمة قطاع أنشطة الفنون 
والترفيه، في الناتج المحلي الإجمالي لدولة 
قــطــر خـــال الـــعـــام المـــاضـــي نــحــو 9.3 مليار 
ريال بالأسعار الجارية. وسجلت مساهمة 
قطاع الترفيه والتسلية في الناتج المحلي 
الإجمالي لعام 2017 نمواً نسبته 5.7 % عن 
إجمالي مساهمته المسجلة في العام 2016 

والبالغة 8.8 مليار ريال.
وذكـــرت التقديرات الربعية للناتج المحلي 

الـــصـــادرة عـــن وزارة التخطيط  الإجــمــالــي 
التنموي والإحصاء أن قطاع الترفيه ساهم 
ــر الــتــســع  ــهـ فـــي الـــنـــاتـــج المــحــلــي خــــال الأشـ

الأولى من 2017 بنحو 7 مليارات ريال.
وكشفت احــصــاءات »التخطيط التنموي« 
ــل«، أن تـــقـــديـــرات  ــيــ ــدتـــهـــا »لــــوســ الـــتـــي رصـ
قطاع الفنون والترفيه والتسلية وأنشطة 
الخدمات الأخــرى بالأسعار الجارية بلغت 
في الربع الرابع من 2017 نحو 2.34 مليار 
قــدرهــا 5.3 % عــن مساهمة  بـــزيـــادة  ريــــال، 
الــعــام 2016 البالغة 2.22  الــفــتــرة مــن  نفس 

مليار ريال.

¶  تنويع الخيارات السياحية يجذب 5.6 مليون زائر سنوياً خلال 5 أعوام

تحديث »البنية الرقمية« 
لتسهيل رحلات الزوار

حسب الهيئة العامة للسياحة، ستشهد السنوات الخمسة 
المــقــبــلــة جـــهـــوداً مــكــثــفــة عــلــى صــعــيــد تــوفــيــر وتــطــويــر البنية 
التحتية وتحديثها، سواء كانت مادية أو رقمية، بما يُسهل 

رحلات الزوار من وإلى قطر وداخلها.
وتهدف المرحلة المقبلة من إستراتيجية القطاع إلى جذب 5.6 
مليون زائر إلى قطر سنوياً بحلول عام 2023، وهو ما يعادل 
ضعف العدد الذي استقبلته البلاد في عام 2016، إلى جانب 
تحقيق معدل إشغال نسبته %72 في جميع المنشآت الفندقية 
و4 ملايين نزيل فندقي، عبر زيـــادة الطلب وتنويع خيارات 

الإقامة.
ــادة المــســاهــمــة المــبــاشــرة  ــ وتــســتــهــدف هـــذه الإســتــراتــيــجــيــة زيـ
للسياحة فــي الناتج المحلي الإجمالي لقطر مــن 19.8 مليار 
ريال في عام 2016 إلى 41.3 مليار ريال بحلول عام 2023، مما 
يمثل مساهمة مباشرة في الناتج المحلي الإجمالي نسبتها 

%3.8 مقارنة بـ %3.5 في عام 2016.
تــمــثــل المــرحــلــة المــقــبــلــة حصيلة لــجــهــود تــعــاونــيــة ونــقــاشــات 
الــســيــاحــي، تضمنت جــمــع بيانات  الــقــطــاع  مــشــتــركــة شملت 
وإحصائيات خاصة بأكثر من 20 جهة رئيسية في القطاعين 
الــعــام والــخــاص، وعقد 6 ورش عمل بمشاركة أكثر مــن 120 
شريكاً معنياً، ولــقــاءات مــع أكــثــر مــن 20 مــســؤولًا فــي فنادق 

وشركات سياحية وزوار أفراد وغيرها.
تضمنت القرارات التي اتخذتها الدولة في هذا الصدد إعادة 
الــقــطــاع عــبــر إنــشــاء مجلس وطــنــي للسياحة يتمتع  هيكلة 
بــصــاحــيــات تــتــيــح لــه تنسيق جــهــود الــشــركــاء والمــســاهــمــن 

الرئيسيين في القطاع.
وقــطــعــت الــهــيــئــة الــعــامــة لــلــســيــاحــة شــوطــا كــبــيــراً فــي تنظيم 
ــــرى، مــع إطــاق  قــطــاع الــضــيــافــة والــقــطــاعــات الــســيــاحــيــة الأخـ
نظام جديد لتصنيف وتقييم الفنادق في عام 2016، وإقــرار 
اللائحة التنفيذية لقانون السياحة، وإطلاق نظام التراخيص 
الإلكترونية الذي يستهدف تبسيط إجراءات إنشاء الشركات 
والمـــشـــروعـــات الــســيــاحــيــة فــي الــعــام 2017، إلـــى جــانــب إعــفــاء 
ــة مــن تــأشــيــرة الـــدخـــول إلـــى قطر،  مــواطــنــي أكــثــر مــن 80 دولــ

وغيرها من القرارات.

15.8 مليار ريال حجم »الضيافة« و»الترفيه«

سبتمبر 2017:

أطلقت قطر نظام 
إخطار السفر 

الإلكتروني لزوارها 
من جميع الجنسيات، 

لحاملي تصريح 
الإقامة أو التأشيرة 
السارية للمملكة 

المتحدة أو الولايات 
المتحدة الأمريكية أو 
كندا أو أستراليا أو 
نيوزيلندا أو بلدان 
اتفاقية شنجن أو 

دول مجلس التعاون 
الخليجي.

يوليو 2017:

أعلنت الدولة عن 
توسيع نطاق خدمات 
التأشيرة الإلكترونية 

لتشمل الشركات 
المرتبطة بصناعة 
السياحة والأفراد 

القادمين لقطر على 
متن شركات الطيران 

العالمية. 

مارس 2016:

أطلق مطار حمد الدولي تطبيق الجوال »أي بيكون« لمنح المسافرين 
تجربة رائعة والبقاء على اتصال أثناء سفرهم عبر مطار قطر 

المتميز.

أبريل 2016:

أعلن مطار حمد الدولي بدء مرحلة اختبار برنامج التحول إلى »مطار 
ذكي« من خلال دمج أفضل التقنيات لتوفر للمسافرين تحكماً 

واستقلالية أكثر.

يونيو 2017:

أطلقت وزارة الداخلية والخطوط الجوية القطرية والهيئة العامة 
للسياحة خدمة إلكترونية للتأشيرات تتيح لراغبي السفر إلى دولة 

قطر التقدم مباشرة للحصول على التأشيرات السياحية.
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الإشراف العام: عبدالدايم عبدالعزيز              تحرير: محمد عبدالعال            الإخراج الفني: محمد غريب
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